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1. EVALUARE GENERALA
Cadrul normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud (SAJ-BN) a fost infiintatd in baza HGR
174/1995 si OMS 923/1995 si functioneaza la momentul actual conform prevederilor legislatiei
generale in vigoare, legislatiei aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de
urgenta.

In baza Legii 95/2006, privind reforma in domeniul sdndtti si a OMS nr.2021/2008,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului 1V "Sistemul national de
asistenta medicala de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma
in domeniul sanatati;, SAJ-BN asigura:

« asistentd medicala de urgenta la diverse nivele de competentd, in functie de tipul de
echipaj;

« asistentd publicd integratd de urgentd, in colaborare cu ISU-BN si UPU-SMURD BN in
cazul urgentelor individuale, colective si in caz de dezastre, calamitdti etc.

« consultatii de urgenta la domiciliu;

« transportul medical asistat al pacientilor;

» transportul sanitar neasistat al pacientilor;

« transportul produselor biologice,

 asistenta medicala preventiva a marilor aglomerari umane.

Echipajele operative, care desfdsoard activitate in cadrul serviciului de ambulantd, au in
componentd personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar sanitar, cu
pregadtire specifica de ambulantier.

Responsabilitatile si domeniile de competenta ale membrilor de echipaj sunt in functie de
pregatirea personald, respectand prevederile OMS 1092/2006, privind stabilirea competentelor
si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca.

Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfasoara respectand
prevederile OMS nr.1091/2006, prevederile OMS 52/55/2010, prevederile OMS
nr.121/940/2007, precum si prevederile OMS nr.277/777/2004.
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Misiunea institutiei

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Ndsdaud este de a contribui la managementul
integrat si standardizat al situatiilor de urgenta medicale si de a asigura serviciile specifice,
conform domeniului de competenta pentru care este autorizat.

Obiectivul fundamental al activitatii desfasurate la nivelul institutiei, la care au fost
capacitate resursele umane, materiale si financiare avute la dispozitie in 2014, a fost asigurarea
pe teritoriul intregului judet a serviciilor de asistentda medicald de urgenta prespitaliceasca, in
sistem integrat, alaturi de asigurarea unor servicii, prompte si de calitate, in domeniul
transportului asistat si neasistat al pacientilor, al produselor biologice, al consultatiilor de
urgenta la domiciliu si al asistentei medicale preventive in cazul aglomerarilor umane.

Obiectivele derivate/ specifice
in vederea atingerii parametrilor obiectivului fundamental, eforturile au fost indreptate
catre materializarea urmatoarelor obiective derivate/specifice:
A. Asigurarea cadrului financiar, organizatoric si structural, necesar desfasurarii activitatilor
operative din institutie:
a. asigurarea resurselor financiare;
asigurarea resurselor de personal;
asigurarea logisticii de interventie;
asigurarea medicamentelor si materialelor sanitare;
asigurarea structurilor functionale de suport;
asigurarea conditiilor de munca corespunzatoare;
g. asigurarea sanatdtii si securitatii in munca.
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B. Imbunatitirea continud a activitatii unitatii, prin:
a. prelucrarea statistica si analiza rezultatelor obtinute;
imbundtatirea continua a pregatirii personalului agajat;
intretinerea autospecialelor, echipamentelor medicale si de comunicatii
imbundtatirea cooperdrii cu celelalte verigi ale sistemului, in cadrul interventiilor
integrate, prin exercitii tactice, in cazuri de calamitdti, dezastre etc.
e. mentinerea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2008;
f. identificarea si implementarea noilor ghiduri si protocoale de practica medicalg;
g. derularea, pe baza de colaborari, a unor activitati/proiecte.
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C. Imbunatétirea continud a imaginii institutiei si cresterea increderii populatiei in serviciile
furnizate, prin:
a. analiza permanenta si remedierea neconformitatilor constatate;
b. utilizarea cat mai eficienta si oportuna a fondurilor alocate;
c. evaluarea satisfactiei pacientilor si analiza rezultatelor;
d. crearea si intretinerea unui flux informational obiectiv cdtre reprezentatii acreditati
ai mass media, in limitele legislatiei in vigoare;
derularea unor actiuni specifice de imbunatatire a imaginii unitatii in exterior;
f. tratarea cu responsabilitate si solutionarea obiectiva a petitiilor si reclamatiilor
inregistrate.

®

D. Identificare unor directii si demararea unor actiuni in scopul dezvoltarii institutiei.
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2. EVALUAREA SECTORIALA. ACTIUNI INTREPRINSE SI REZULTATE OBTINUTE
A. in domeniul asiguririi asistentei medicale de urgenti

Dispeceratul Medical Judetean Integrat ISU-SAJ — functioneaza din luna iulie a anului 2012, in
incinta ISU-BN si asigura coordonarea echipajelor medicale de urgenta din teren (atat SAJ cat
si SMURD), precum si a echipajelor de consultatii la domiciliu (ACD). Este deservit de cate un
operator-registrator de urgenta/turd si un asistent coordonator/turd, avand in vedere cd
unitatea duce lipsa de medici coordonatori.

Ca si volum de activitate, anul 2014 a inregistrat un numar total de 50.785 apeluri cu caracter
medical, prin sistemul SNAUU 112, ceea ce reprezinta o crestere cu + 4,97% fata de anul
2013.

Evolutia numarului de apeluri pe trimestre este aproximativ similara, dar comparativ cu anii
anteriori, tendinta de crestere este continua:
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Calculand o medie a apelurilor, acestea au fost de 139,13 apeluri/24 ore, adica 69,56
apeluri/tura de 12h:
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Din volumul total de solicitari, echipajele ambulantei au deservit un procent de 68,70%
(34.891 cazuri), restul fiind fie alocate echipajelor SMURD, fie au fost sfaturi medicale, reveniri
sau cazuri anulate. Fata de anul 2013 (cand SAJ-BN a deservit 67,73% din solicitari), s-a
inregistrat o crestere de 1,42%:
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Unul din indicatorii de calitate al activitatii personalului din dispecerat este procentul de
raspuns sub 20 sec. la apelurile intrate, fiind inregistrat un procent de 99,06% din volum total
apeluri.

La finalul anului 2013 a fost implementat un sistem de alertare a echipajelor operative SAJ
prin sms, pe langd alertarea radio; in 2014 s-a derulat perfectionarea implementarii acestui
sistem, astfel incat s-a realizat o imbunatdtire a transmiterii detaliilor de interventie catre
echipaje (timpul necesar a scazut cu 100-120 sec. pentru fiecare solicitare).

Din semestrul II. 2014 a fost implementata monitorizarea prin GPS comercial a echipajelor
medicale SAJ, sistemul permitand monitorizarea in detaliu a activitdtii operative:

- s-a realizat astfel vizualizarea in timp real al echipajelor, acest aspect fiind util la
determinarea celui mai apropiat echipaj fata de locul solicitarii;

- s-a realizat determinarea raspunsului la solicitare a echipajelor in toate
statiile/substatiile/punctele de lucru, coreland ora transmiterii sms-ului de alertare
cu ora la care ambulanta a pornit.

Activitatea operativa a echipajelor de urgenta s-a desfasurat cu dificultati, dar fara perturbari.
Principala problema este reprezentata de deficitul de personal operativ, atat medical cat si
auxiliar sanitar. Resursele umane pentru capacitatea de interventie constanta a fost asigurata
prin prestarea de ore suplimentare platite ca si garda (programate de unitate pe grafic) sau
recompensate cu timp liber corespunzator (timpul acumulat din depdsirea finalelor de tura).
Dificultdti au fost inregistrate in cazul survenirii unor imbolndviri sau alte indisponibilitati
temporare, cand inlocuirea persoanei lipsa a fost anevoioasa din cauza restrictiilor legale
privind timpul de munca si timpul liber minim obligatoriu intre doua ture de lucru, precum si
din cauza surmenajului personalului operativ care face fata din ce in ce mai greu, scazand
disponibilitatea la prestarea de munca suplimentara prin chemare din liber.
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Numarul mediu de echipaje operative a fost de minim 8/judet/tura, compus din 1 EMU-M si
minim 7 EMU-A in statii/substatii/puncte de lucru.

Din totalul de 34.891 cazuri deservite in 2014 de SAJ BN (+ 4,45% fata de 2013):

- 25.022 (71,71%) au fost solicitari de urgenta si transport medical asistat
(+5,47% fata de 2013)

- 1.105 (3,16%) au fost consultatii la domiciliu ( + 3,81% fata de 2013)

- 8.764 (25,11%) au fost cazuri de transport sanitar neasistat, dializa si
transport produse biologice (+17,39% fata de 2013)
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Analizand finalizarea misiunilor, a fost inregistratd urmatoarea situatie:
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Unul din cei mai importanti indicatori de calitate ai activitatii operative este timpul mediu de
ajungere la caz (promptitudinea). in anul 2014 evolutia pe trimestre a acestui indicator a fost
aproximativ constantd, fara a se inregistra diferente semnificative. Diferentele inregistrate pot
fi puse pe seama anotimpului si a conditiilor meteo specifice.
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Calculand timpul mediu de ajungere la caz anual, se obtine un timp mediu de 300 sec. (5 min)
pentru urban si 1172 sec. (19 min 32 sec) pentru rural, aceasta prezentand o imbunatatire in
anul 2014, fata de anii precedenti.
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Imbunatétirea se datoreazd atat functionarii dispeceratului integrat cat si distributiei rationale
in teritoriu a substatiilor si punctelor de lucru.

In ceea ce priveste timpii de ajungere la caz, la nivel de statii/substatii/puncte de lucru, timpii
inregistrati sunt in strédnsd legdtura cu aria de interventie si anotimpul, distributia
statiilor/substatiilor/punctelor de lucru faciliteaza echilibrarea acestora la nivelul intregului
judet:
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Distributia activitatii de urgenta pe diversele locatii de activitate a SAJ-BN este urmatoarea:
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Din distributia activitatii pe diversele subcategorii de personal operativ se poate observa ca
lipsa personalului medical superior suficient face ca activitatea se SAJ BN sa se bazeze
majoritar pe activitatea asistentilor medicali:

e medicii din compartimentul de urgenta au asistat un total de 1915 cazuri (+ 8,57% fata
de 2013);

e medicii din linia de garda aferentd Consultatiilor de Urgenta la Domiciliu au asistat un
total de 1105 cazuri (+ 3,81 % fata de 2013);

e asistentii medicali au asistat un nr. de 23.111 cazuri (+ 1,68% fata de 2013), cele mai
semnificative rezultate obtinute fiind:

- Bistrita 792 pacienti/an, reprezentand o medie de 5,14 pacienti/tura
- Teaca 669 pacienti/an, reprezentand o medie de 4,34 pacienti/tura
- Beclean 495 pacienti/an, reprezentand o medie de 3,21 pacienti/turad
- Nasaud 505 pacienti/an, reprezentand o medie de 3,28 pacienti/tura
- Maieru 446 pacienti/an, reprezentand o medie de 2,90 pacienti/tura

Analizand activitatea medicala, constatam ca:
e au fost asistati 247 cazuri de stop cardio-respirator, din care:
- 16 pacienti resuscitati

- 125 pacienti la care s-au aplicat manevre de resuscitare, dar acestia nu si-au
reluat functiile vitale
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- 106 pacienti la care semnele mortii biologice au fost instalate la sosirea
echipajului, astfel cd manevrele de resuscitare nu se impuneau

e au fost inregistrate 3.044 cazuri de traumatisme, din care 219 accidente rutiere
e au fost asistati 514 pacienti in coma
e au fost asistati 2.822 pacienti cu accident vascular cerebral
e au fost asistati 1.222 pacienti ventilati artificial, din care :
- 16 cu ventilator mecanic
- 1.173 ventilati pe masca si balon
e la 3.591 pacienti s-a efectuat analgezie minora (cu AINS)
e la 17 pacienti s-a efectuat analgezie cu analgetice majore

Rezultatele reflectd necesitatea imbunatatirii resurselor de personal medical superior, a
necesitatii asigurarii resurselor de personal in Compartimentul de formare a personalului
medical si auxiliar sanitar, crearea resurselor pentru o si mai bunda formare profesionala,
alaturi de sporirea activitatilor de control,evaluare si analiza.

Ca si evenimente deosebite negative, in data de 17 martie 2014 un echipaj EMU-A a fost
implicat intr-un accident rutier cu victimd, pe raza municipiului Cluj Napoca, acrosand pe
trecerea de pietoni un minor care ulterior a decedat la spital.

In domeniul disciplinei muncii, au fost acordate un numé&r de 5 sanctiuni disciplinare: 4
avertismente scrise (/a 2 asistenti medicali, 1 ORU si 1 ambulantier) si 1 sanctiune de reducere
a salariului cu 10% pe trei luni (la un ambulantier). In alte doud cazuri persoanele si-au
prezentat demisia in cursul cercetdrii disciplinare, demarat pentru abateri extrem de grave (2
asistenti medicali, pentru consum de alcool). in legdturé cu personalul din acest compartiment
au fost inregistrate un numar de 1. reclamatie venita din exterior, care a fost anchetat,
stabilindu-se ca nu se impun sanctiuni.

B. in domeniul consultatiilor de urgenta la domiciliu si transport sanitar

Dispeceratul de Transport - functioneazd majoritar in turele de z, in functie de resursele
disponibile de personal si asigura programarea, preluarea, coordonarea si supravegherea
solicitarilor de transport sanitar neasistat: transport al pacientilor nedeplasabili, externari,
transportul pacientilor dializati, transport produse biologice.

In anul 2014 au fost inregistrate 8764 solicitéri (25,11% din volum total de activitate SAJ) de
transport sanitar neasistat, dializa si transport produse biologice, ceea ce reprezinta o crestere
de +17,39% fata de anul 2013.

Ca si activitatea suplimentara, personalul din acest dispecerat asigura supravegherea stocului
de medicamente si materiale sanitare, controlul si supravegherea panoului de chei al garajelor
si parcului de autosanitare care nu se afla in turd, precum si monitorizarea video al spatiilor
interioare din incinta din cadrul Statiei Centrale.

Procentul de raspuns sub 20 sec. la apelurile intrate este de 99,10%.
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Activitatea operativa a echipajelor de transport si consultatii s-a desfasurat cu multe dificultati,
dar totusi a fost asigurata activitatea, fara perturbari. Principala problema este reprezentata de
deficitul de personal operativ (soferi autosanitara).

Numarul mediu de echipaje ET a fost de 4,5/judet/turd 12 ore si 1 echipaj ACD/judet in fiecare
turd de noapte in cursul sdptamanii si 24 ore in weekend si sarbatori legale.

Activitatea a fost mentinuta prin prestare de ore suplimentare care nu au putut fi retribuite, iar
compensarea lor cu timp liber corespunzator este anevoioasa din cauza numarului redus de
personal si posibilitatilor scdzute de a aloca activitate de transport ambulantierilor incadrati in
compartimentul de urgenta.

Astfel, la finalul anului 2014 au fost cumulate 1264 ore suplimentare nerecompensate la, la un
numadr de 13 soferi autosanitara, ceea ce reprezinta o medie de 97,27 ore/angajat/an.

Ca si eveniment deosebit de grav, a fost inregistrat un nefericit accident, in data de
11.06.2014, cand ET cu ambulanta BN-11-SAJ a fost colizionat frontal de un TIR in timp ce se
intorcea de la Cluj Napoca, transportand doi copii hemodializati. Din accident a rezultat
decesul ambulantierului si a celor doi copii, accidentul fiind incadrat ca si accident de munca
mortal.

C. In domeniul financiar si activititi tehnico-administrative

< Bugetul anului 2014 a fost de 9.292 mii lei, care reprezinta o capitatie de aproximativ 33,43
lei/cap de locuitor, la 277.900 locuitori in judet. Fatd de anul 2010, cand unitatea a
functionat cu o capitatie de aproximativ 17,5 lei/cap de locuitor, crescand treptat din anul
2012 la 23, 5 lei/cap de locuitor, acest buget a asigurat o functionare optima a unitatii.

Buget total: 9.292.000 lei, din care:

e chletuieli de personal 6.034.389 lei

e chletuieli materiale 3.247.794 lei, din care:
- cheltuilei combustibil 1.157.635 lei
- chletuieli intretinere autosanitare 1.025.949 lei
- medicamente si materiale sanitare 177.984 lei

< Activitatea de exploatare si intretinere parc autosanitare:

In anul 2014, desi existd un deficit de personal specializat in acest domeniu, s-a reusit
asigurarea mentinerii parcului de autospeciale in parametri optimi, fard a exista perturbari
majore ale activitatii operative, atat in Statia Centrala cat si in substatii/puncte de lucru.

Numarul total de kilometri parcursi de autospecialele SAJ-BN in 2014 a fost de 1.580.766,
(+ 5,17% fata de 2013). Din aceste distante parcurse:

- 1.083.631 km (68,55%) au fost realizati de ambulantele de urgenta tip B si C;
- 26.500 km (1,67%) de ambulantele de consultatii la domiciliu;

- 470.635 km (29,77%) de ambulantele de transport sanitar.
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Astfel se constata ca:
- ambulantele B si C au parcurs in medie 4.515 km/ambulantg/luna,
- ambulantele de consultatii (ACD) au parcurs 736,11 km/ambulantd/luna
- ambulantele de transport sanitar, tip A, au parcurs 3.565 km/ambulanta/luna.

Din distributia kilometrilor parcursi de ambulantele de urgenta putem constata ca majoritatea
kilometrilor sunt aferenti ambulantelor Statiei Centrale Bistrita:
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In anul 2014 au fost primite 4 autosanitare noi, ti B1/2, din care 2 Citroen 2x4 si 2
Volkswagen 4x4, astfel ca distributia tipurilor de autosanitare pe locatii de lucru, la finele
anului 2014 a fost urmatoarea:

Locatie C> Bi/B> ACD A
4x4 4x2
2 (2008)
1 (2011)
o 1 (2008) 1 (2014) 1 (2013) 4 (2007)
Bistrita |, 2013) 1 (2008) 1 (2014) 3 1 (2003)
1 (2002)
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Beclean // 2 (2008) i 88?2; I i 8888
2 (2007)
. 1(2013) 1(2008)
Nasaud /l 1 (2014) 1(2014) I 1 gggg;
1 (2008)
Teaca // 1 (2009) I/
Maieru /l 1(2011)

Din tabel se poate observa ca s-a incercat o uniformizare a distributiei parcului auto,
reimprospatarea acestuia realizandu-se uniform, pe criterii obiective, atat in ceea ce priveste
tipul autospecialei, categoria medicald cat si modelul.

Incepand cu luna iunie 2014, au fost montate pe toate autosanitarele sisteme de
supraveghere GPS comercial, iar pe 7 autosanitare de transport si 1 ambulanta de urgenta
B1/2 au fost montate sisteme de supraveghere consum carburant.

Coroborat cu implementarea unui program nou de prelucrare a datelor aferente parcului auto,
a consumurilor si stocurilor de carburant, unitatea a inregistrat o scadere a consumului mediu
pe unitate lunard in trimestrul IV 2014, cu toate cd sistemul de supraveghere consum nu a
dovedit precizia scontata.

D. in domeniul activitatilor complementare, educative si de prevenire

Pe langa activitatea operativd, unitatea a mai desfasurat o serie de activitdti cu caracter de
sprijin pentru activitdtile de baza si/sau educativ, atat pentru personalul propriu cat si pentru
populatie:

* pentru a imbundtdti calitatea interventiei integrate in caz de dezastre, calamitdti etc.,
echipajele operative ale unitatii au luat parte la cele 4 exercitii tactice trimestriale,
desfasurate de catre ISU-BN.

= activitati pe linia sistemului de control al calitatii - unitatea a fost evaluata pozitiv de catre
echipa de auditori externi care au derulat in toamna anului 2014 recertificarea in cadrul
Sistemului de Management Certificat al Calitatii SR EN ISO 9001:2008.

» impreuna cu Filiala BN a Crucii Rosii, a fost semnat si operationalizat proiectul de
colaborare ,Voluntar Ambulanta BN”, apreciat foarte pozitiv de d-na Mihaela Geoana,
presedinta Crucii Rosii Romania, si de cdtre d-na europlarlamentar Daciana Séarbu, cu
ocazia vizitelor efectuate in cadrul unitdtii. Proiectul, in cadrul cdruia au fost identificati,
pregatiti si folositi in activitatea cotidiand a SAJ-BN, persoane laice care doreau sa
desfasoare activitate de voluntariat in cadrul echipajelor operative ale unitatii, a avut un
deosebit ecou, mai ales in randul tinerilor si a fost/este de un real ajutor personalului de
interventie si societdtii. La momentul actual, din circa 300 de persoane absolvente de curs
de prim ajutor in jur de 100 sunt voluntari activi pe echipaje operative.

= activitati pe linie de formare profesionala, prin participarea la congrese, conferinte si
competitii nationale profesionale:
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- un numdr de 13 angajati au participat la cursuri de perfectionare din cadrul
~Conferintei Nationale de Medicina de Urgenta si Salvari in Situatii Speciale”, organizat
la Baile Felix;

- un numar de 4 angajati au participat la ,A XV-a Conferinta Nationala de Medicina de
Urgenta”, desfasurata la Poiana Brasov

- un numar de 2 angajati au participat al ,Congresul Interdisciplinar de Medicina de
Urgenta” ce a avut loc la Cluj Napoca;

- unitatea a fost reprezentata (cu un echipaj de tip B2) la ,Competitia Nationala a

Echipajelor de Ambulantd”, ce a avut loc intre 11-15 iunie 2014, la Mamaia, echipajul
clasandu-se pe un binemeritat loc 9.

* in cadrul s3ptamanii ,Scoala Altfel”, angajatii SAJ-BN au desfasurat o serie de actiuni
educative cu elevii Scolii Gimnaziale ,,Avram Iancu” Bistrita si Scolii Gimnaziale ,Stefan cel
Mare”. Actiunile au avut un impact pozitiv deosebit asupra participantilor, materialele
teoretice fiind completate de prezentarea echipamentelor specifice din dotarea unei
ambulante de urgenta.

* unitatea a desfasurat activitdti specifice de instruire in domeniul primului ajutor si in cadrul
a douad tabere de tineret: , Tabdra militard de vard” de la Sangeorz Bdi si ,Tabadra de vara
din comuna Budesti”.

* pentru a promova atitudini responsabile in trafic, impreund cu "Cabinet Psihologic
Simionca Ionel” din Bistrita si Inspectoratul Judetean de Politie BN, a fost derulata o
campanie intitulata ,Alcoolul la volan este accident”;

» in vederea cresterii accesibilitatii copiilor la materiale de educatie medicald, unitatea s-a
implicat in extinderea proiectului ,Sunt Primul Ajutor — SPA Junior”, contribuind la editarea
brosurii prin asigurarea integrala a traducerii acestuia si in limba maghiara.

E. Concluzii

Ca si concluzie general & se poate afirma cd unitate a functionat in parametri optimi de-
alungul anului 2014, fara perturbari majore in domeniul activitatilor fundamentale, dar este
necesard o imbundtdtire pe viitor pe segmentele unde au fost inregistrate disfunctionalitati
si/sau neconformitati.

Nu au fost inregistrate cazuri de refuz de onorare a solicitarii prin SNAUU 112, nu au fost
cazuri de imposibilitate de a aloca echipaj de transport asistat interjudetean sau de a nu
raspunde solicitarilor persoanelor juridice privind asistenta medicala preventiva la competitii,
evenimente etc.

Evenimentele negative Iinregistrate sunt regretabile si pot fi datorate suprasolicitdrii
personalului operativ, ceea ce subliniazd incd odata necesitatea imbunatatirii resurselor de
personal.
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4. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2015 sunt reprezentate de:
v/ continuarea imbunatatirii sistemului integrat de urgenta la nivelul judetului nostru;

v’ perfectionarea managementului situatiilor de urgenta medicale la nivel judetean prin
cresterea continua a calitatii actului medical;

v’ realizarea obiectivelor derivate/specifice formulate;

v’ prioritatea absolutd este reprezentatd de continuarea actiunilor demarate in vederea
imbunatatirii resurselor de personal, la toate categoriile de angajati, pentru ca asigurarea
unei activitati calitativ superioare necesita in primul rand asigurarea resursei umane.

Si pentru ca activitatea si realizarile unitatii nu erau posibile fara seriozitate si daruire,
conducerea unitatii multumeste in primul rand colegilor din institutie, pentru permanentul
sprijin in toate activitdtile derulate.

De asemenea multumim pe aceasta cale colegilor si colaboratorilor externi, tuturor celor
care ne-au sustinut si sprijinit in desfasurarea activitatii!

Responsabil informatii publice
Dr. Annabella Muzsi, manager general
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