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1. EVALUARE GENERALA

Cadrul normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud (SAJ-BN) a fost infiintata in baza HGR
174/1995 si OMS 923/1995 si functioneaza la momentul actual conform prevederilor legislatiei
generale in vigoare, legislatiei aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de
urgenta.

In baza Legii 95/2006, privind reforma in domeniul sdndtdtii si al OMS nr.2021/2008,
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV “Sistemul national de
asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sandtatii, SAJ-BN asigura:

« asistenta medicala de urgenta la diverse nivele de competenta, in functie de tipul de
echipaj;

 asistenta publica integrata de urgenta, in colaborare cu ISU-BN si UPU-SMURD BN in cazul
urgentelor individuale, colective si in caz de dezastre, calamitati etc.

« consultatii de urgenta la domiciliu;

» transportul medical asistat al pacientilor;

o transportul sanitar neasistat al pacientilor;

« transportul produselor biologice,

+ asistenta medicala preventiva a marilor aglomerari umane.

Echipajele operative, care desfasoara activitate in cadrul serviciului de ambulanta, au
in componenta personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar sanitar, cu
pregatire specifica de ambulantier .

Responsabilitatile si domeniile de competenta ale membrilor de echipaj sunt in functie
de pregatirea personala, respectand prevederile OMS 1092/2006, privind stabilirea
competentelor si atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza
prespitaliceascd.

Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfdsoard respectand
prevederile OMS nr.1091/2006, prevederile OMS 52/55/2010, prevederile OMS
nr.121/940/2007, precum si prevederile OMS nr.277/777/2004.
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Misiunea institutiei
Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud contribuie la managementul integrat
si standardizat al situatiilor de urgenta medicale si asigura serviciile specifice, conform
domeniului de competenta, pentru care este autorizat.
Obiectivul fundamental al activitatii desfasurate la nivelul institutiei, la care au fost
capacitate resursele umane, materiale si financiare avute la dispozitie in 2017, a fost asigurarea
pe teritoriul intregului judet a serviciilor de asistenta medicala de urgenta prespitaliceasca, in
sistem integrat, alaturi de asigurarea unor servicii, prompte si de calitate, in domeniul
transportului asistat si neasistat al pacientilor, al produselor biologice, al consultatiilor de
urgenta la domiciliu si al asistentei medicale preventive in cazul aglomerarilor umane.
Obiectivele derivate/ specifice
in vederea atingerii parametrilor obiectivului fundamental, eforturile au fost indreptate
catre materializarea urmatoarelor obiective derivate/specifice:
A. Asigurarea cadrului financiar, organizatoric si structural, necesar desfasurarii
activitatilor operative din institutie:
B. imbunatatirea continua a activitatii unitatii
C. Imbunatatirea continud a imaginii institutiei si cresterea increderii populatiei in
serviciile furnizate
D. Identificare unor directii si demararea unor actiuni in scopul dezvoltarii institutiei.

2. EVALUAREA SPECIFICA

I. in plan operational

A. Compartimentul de Asistenta Medicala de Urgenta si Transport Sanitar Asistat - cu
ajutorul personalului si echipajele operative din cadrul acestui compartiment au fost
asigurate activitatile de: dispecerizarea si coordonarea misiunilor medicale prin
Dispeceratul Medical Judetean Integrat ISU-SAJ, asistentd medicald de urgentd, transport
medical asistat si asistentd medicald de urgenta preventiva.
Dispeceratul Medical Judetean Integrat ISU-SAJ - functioneaza din luna iulie a anului 2012,
in incinta ISU-BN si asigura coordonarea echipajelor medicale de urgenta din teren (atat SAJ
cat si SMURD), precum si a echipajelor de consultatii la domiciliu (ACD). Este deservit de
cate un operator-registrator de urgenta/tura si un asistent coordonator/tura.

1. In anul 2017 au fost inregistrate un numar total de 59.146 apeluri cu caracter medical, prin
sistemul SNAUU 112, ceea ce reprezinta o crestere cu 1,50% fata de anul 2016. Analizand
evolutia numarului de apeluri pe mai multi ani, se observa o tendinta de crestere continua:

2017 59146
2016 58261
2015 54797
2014 50785

2013 48378
2012 46057

2011 37877
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2. Media zilnica, calculata pe baza numarului total de apeluri, releva ca media solicitarilor a
fost de 182,04/24h, ceea ce reprezinta o medie de 81,02 apeluri/tura de 12h.

3. Din volumul total de solicitari, echipajele ambulantei au deservit 41.716 (70,60% din total
apeluri), cu 5% mai mult decat in anul 2016. Restul au fost fie alocate echipajelor SMURD,
fie au fost sfaturi medicale, sau reveniri, informari etc.

4.1n ceea ce priveste echipajele operative, media a fost de minim 10 echipaje
operative/judet/tura 12 ore compus din minim 1 EMU-M, 8 EMU-A si 1 echipaj ECU/judet.
in anul 2017, unitatea si-a restabilit continuitatea la nivel de echipaj EMU-M, in
compartimentul de urgenta activand la finele anului 4 medici angajati (specialisti MF cu
atestat in urgente medico-chirurgicale) si 1 medic colaborator.
La nivel de echipaje ECU (ACD), permanenta a fost asigurata de 2 medici angajati si 3 medici
colaboratori, existand echipaj in activitate 24 ore din 24.

5. Analizand distributia tipurilor de solicitari derulate, se constata ca din totalul de 41.716
misiuni derulate in 2016 de SAJ BN (+5,00% fata de anul 2016):
» 29.109 (69,78%) au fost urgente si transport medical asistat (+5% fata de 2016),
» 2.291 (5,49%) au fost consultatii la domiciliu (+19% fata de 2016),
= 10.316 (27,73%) au fost transport sanitar neasistat, dializa si transport produse
biologice (+12% fata de 2016).

Transport

Consultatii

Urgente
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6. Distributia misiunilor pe coduri de urgenta arata ca majoritatea cazurilor inregistrate au fost
de cod galben:
a. cod rosu 4121 misiuni (9,88%), +17,16% fata de 2016;
b. cod galben 20.347 misiuni (48,78%), +3,22% fata de 2016;
c. cod verde 2.278 misiuni (5,46%), +24,45% fata de 2016;
d. cod albastru (transferuri, tr.sanitar neasistat, tr.produse biologice etc.) 14907
misiuni (37,89%), + 1,12% fata de 2016
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7. Analizand solicitarile de transport medical asistat si neasistat, observam ca:

a. solicitari CT/RMN, de la UPU - 4181 misiuni (10,01%), +13,2% fata de 2016

b. solicitari transport asistat intrajudetean - 3681 misiuni (8,81%), +4,6% fata de 2016

c. solicitari transport asistat in alt judet (solicitari de la MF) - 177 misiuni (0,42%),
scadere ca 10,6% fata de 2016

d. solicitari transport asistat in judet (solicitari de la MF) - 118 misiuni (0,28%), +39%
fata de 2016
solicitari transfer interclinic, in alt judet - 939 misiuni (2,25%), +19,2% fata de 2016

f. solicitari transport neasistat pacienti (externari etc., fara dializa) - 1505 misiuni
(3,60%), + 9% fata de 2016

g. solicitari transport produse biologice - 67 misiuni (0,16%), scadere cu 30,2% fata de
2016

h. solicitari asistenta de urgenta preventiva (manifestari culturale, sportive etc.) - 220
solicitari (0,53%), + 12,3% fata de 2016 .

8. Analizand finalizarea misiunilor, a constatam ca majoritatea pacientilor au fost transportati
la spital, un procent nesemnificativ a fost plecat de la de la locul solicitarii, au refuzat
transportul etc.

9. Unul din cei mai importanti indicatori de calitate ai activitatii operative este timpul mediu
de ajungere la caz (promptitudinea). Calculand acest timp anual, se observa ca in anul 2017
s-a obtinut un timp mediu de 400 sec. (6 min 40 sec.) pentru urban (+23,2% fata de 2016)
si 1382 sec.(23 min 02 sec) pentru rural (+21,9% fata de 2016). Durata medie de interventie
pe anul 2016 a fost de 81 minute (+4,94% fata de 2016).
Timpii de ajungere la caz la nivel de statii/substatii/puncte de lucru sunt in stransa legatura
cu aria de interventie si anotimpul. Distributia statiilor/substatiilor/punctelor de lucru
faciliteaza echilibrarea timpilor de interventie la nivelul intregului judet:
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10.  Distributia activitatii de urgenta pe diversele locatii de activitate a SAJ-BN este
urmatoarea:
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11.  Analizand distributia activitatii in functie de categoriile de personal operativ, se poate
observa ca lipsa personalului medical superior suficient face ca activitatea se SAJ BN sa se
bazeze majoritar pe activitatea asistentilor medicali:

* medicii au asistat un total de 3862 cazuri (9,3% din total), +39,5% fata de 2016,
» asistentii medicali au asistat 27538 cazuri (66%din total), +0,6% fata de 2016.

B. Compartimentul de Consultatii de Urgenta la Domiciliu si Transport Sanitar Neasistat - cu
ajutorul personalului din cadrul acestui compartiment au fost asigurate: dispecerizarea
cazurilor de transport sanitar neasistat si transport al produselor biologice, consultatii de
urgenta la domiciliu, transport sanitar neasistat si transport produse biologice.

1. Sub aspect operativ, in acest compartiment au activat in medie 5 echipaje transport/
judet/tura de zi de 12 ore, care au deservit un numar de 10.316 solicitari/an (+12% fata de
2016), reprezentand o medie de 28,3 solicitari/zi calendaristica (14,15 solicitari/tura).

2. Activitatea de consultatii la domiciliu a fost deservit de 1 echipaj ACD/judet/tura, cu care
au fost derulate 2291 misiuni de consultatii la domiciliu/an (+19% fata de 2016).

IIl. Tn plan logistic
C. Activitatea de exploatare si intretinere parc autosanitare:
Tn anul 201, desi s-a mentinut deficitul de personal, s-a reusit asigurarea mentinerii parcului
de autospeciale in parametri optimi, fara a exista perturbari majore ale activitatii operative,
atat in Statia Centrala cat si in substatii/puncte de lucru.

1. Numarul total de kilometri parcursi de autospecialele SAJ-BN in 2016 a fost de 1.692.087
km (+ 2% fata de 2016). Din aceste distante parcurse:
* 96.931 km (6%) au fost realizati de ambulantele de urgenta tip C (+78,5% fata de
2016)
» 1.073.054 km (63%) au fost realizati de ambulantele de urgenta tip B (-3,4% fata de
2016)
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* 49.184 km (3%) de ambulantele de consultatii la domiciliu (+5,9% fata de 2016)
» 472.918 km (28%) de ambulantele de transport sanitar (A1 si Az), (-2,3% fata de 2016).

ACD

Amb.tip A

Amb.tip B

Amb.tip C
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. Media km parcursi lunar de ambulante a fost de 3904 km/ambulanta/luna (+1% fata de 2016).

. Parcul de autosanitare a necesitat in medie 21 intrari in service/luna (-16% fata de 2016).

. Media numarului de zile de stationare in service a ambulantelor a fost de 7 zile/luna (+29%
fata de 2016).

. Activitatea s-a derulat cu o capacitate tehnica medie lunara de 79% 83% din total parc auto
(-5% fata de 2016).

. In anul 2017 au fost inregistrate un nr. de 18 avarieri ale autosanitarelor, in medie 1/luna.

. Ambulante fara activitate au fost in medie 6/luna/total parc de 36 autosanitare, motivele
lipsei de activitate fiind de ordin tehnic (+50% fata de 2016).

. Din distributia kilometrilor parcursi de ambulantele de urgenta putem constata ca
majoritatea kilometrilor sunt aferenti ambulantelor Statiei Centrale Bistrita:
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D. Alte imbunatatiri in plan logistic:
Desi anul 2017 nu a adus imbunatatirea celui mai important aspect din punct de vedere logistic
intr-un serviciu de ambulanta - autosanitare noi, totusi resursele financiare disponibile au
permis derularea unor demersuri care au dus la imbunatatirea logisticii disponibile din unitate:
» sistemul management al apelurilor a fost extins de SNUAU pana la nivel de resursa
mobila, ambulantele de urgenta fiind echipate (printr-un program national
implementat cu ajutorul STS) cu routere WiFi si tablete IT, ceea ce permite
transmiterea fiselor de solicitare electronic, la ambulantele alocate in misiune;
» pentru a asigura un nivel conform de securitate informationala, a fost continuata
improspatarea infrastructurii IT din unitate;
= au fost elaborate si implementate baze de date pentru evidenta reparatiilor auto,
management aparatura medicala, monitorizare consum medicamente, monitorizare
procese juridice.

lll. Tn planul resurselor umane
Conform statului de functii in vigoare, unitatea functioneaza la data de 31.12.2017 cu un numar
de 153,5 posturi aprobate, toate ocupate la finele anului.
Numarul medicilor crescut efectiv cu 2, acestia incheind in 2017 cu unitatea contracte de
colaborare (pentru garzi). Dintre medicii angajati, 1 medic a absolvit atestatul de medicina de
urgenta, la finele anului 2017 in compartimentul de urgenta activand 4 medici angajati si unul
cu contract de colaborare, toti absolventi de atestat in medicina de urgenta.
In 2017 s-a reusit incadrarea compartimentului Achizitii Publice cu 1 post de economist,
transformand postul de maistru vacantat prin pensionare. Restul compartimentelor-Audit
Intern, Protectia Muncii/PSl, Juridic, Formare profesionala, au ramas si in 2017 fara personal
(desi compartimentele sunt cuprinse in organigrama elaboratd, conform legii, si aprobata).
in planul pregatirii profesionale, personalul operativ a participat la cursurile de formare
profesionala interna, derulate de formatori din exterior, atestati in medicina de urgenta.
Intern, au fost intreprinse activitati de formare continua, periodic, de catre asistentii medicali
care desfasoara activitate de formator ca si sarcina suplimentara atributiilor de baza.
Unitatea a fost reprezentata si la o serie de manifestari stiintifice organizate in afara unitatii:
» toti asistentii medicali au participat la cursuri de perfectionare, organizate de catre
ordinul asistentilor medicali (OAMGMAMR Filiala Bistrita-Nasaud);
» un numar de 6. salariati de diverse categorii au participat la ,,A XVIl-a Conferinta
Nationala de Medicina de Urgenta”, desfasurata la Jupiter;
* un numar de 2. salariai au participat la ,,Conferinta de Actualitati in Medicina de
Urgenta” organizat la Cluj Napoca;
= personalul angajat din sfera non-operativ a participat la cursuri anuale de perfectionare
in domeniul administrativ/sector public.

IV. Tn plan financiar
Bugetul anului 2017 a fost de 17.530 miilei (cu 31,6 % mai mare decat in anul 2016), care
reprezinta o finantare per capita de aproximativ 58,4 lei/cap de locuitor la o populatie de
300.000 locuitori/judet, din care:
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Capitatie

An Buget (Ron/cap de Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli
(mii lei) loc f de personal materiale de investitii
2017 17.530 58,43 14.130 | 80,60% | 3.400 | 19,39% 0 0
2016 11.989 39,96 8.120 67,72% 3.590 29,94% 279 2,32%

Executie bugetara la data de 31.12.2017 este de peste 99%.

Tn unitate a fost derulatd o misiune de audit extern, de catre o echipa de auditori ai Ministerului
Sanatatii, raportul fiind favorabil.

in ceea ce priveste achizitiile publice, toate contractele incheiate, cu finalizare pana la
31.12.2017, au fost derulate conform prevederilor contractuale, fara a exista probleme
semnificative in cursul derularii acestora.

V. in domeniul informatii publice, mass media, activitati educative si de promovare
In anul 2017 unitatea a desfasurat o stransa conlucrare cu mass media, furnizand in flux
continuu informatii de interes public la toate evenimentele survenite in loc public, la care s-
a intervenit cu echipaje operative proprii, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si
conform politicii de furnizare a informatiilor publice proprii. A fost organizata o conferinta de
presa comuna cu ISU-BN, in care au fost prezentate principalele aspecte ale activitatii
operative aferente anului 2015.
Pe langa activitatea operativa, unitatea a mai desfasurat o serie de activitati de promovare

si/sau educative:

» pentru a imbunatati calitatea interventiei integrate in caz de dezastre, calamitati etc.,
echipajele operative ale unitatii au luat parte la exercitiile tactice periodice, desfasurate

de catre ISU-BN;

» Departamentul de Voluntari al SAJ-BN, coordonat de asistentul Sef sub directa indrumare
a Directorului Medical, a functionat la parametri optimi si in anul 2017
» in cadrul saptamanii ,,Scoala Altfel”, angajatii si voluntarii SAJ-BN au desfasurat o serie
de actiuni educative cu elevi din diverse unitati de invatamant. Actiunile au avut un
impact pozitiv deosebit asupra participantilor, materialele teoretice fiind completate de
prezentarea echipamentelor specifice din dotarea unei ambulante de urgenta;
» in data de 28 iulie 2016 unitatea a organizat la nivel judetean sarbatorirea implinirii a 22
de ani de la infiintarea SAJ-BN ca si unitate de sine statatoare, o delegatie formata din
salariati ai unitatii participand la manifestarile organizate in capitala.

3. DISFUNCTIONALITATI IN ACTIVITATE
Ca si aspect general, disfunctionalitatile au existat in activitatea institutiei, dar au fost gasite

solutii temporare de remediere sau au fost limitat efectul acestora.

Principalele surse de disfunctionalitati in 2017 au fost:

e imbatranirea parcului de autosanitare (unitatea nu am mai primit autosanitare noi de la
finele anului 2014), majoritatea ambulantelor de urgenta depasind 500.000 km rulati;

e necesitatea de a desfasura constant munca suplimentara datorita lipsei de personal ce

atinge toate categoriile de salariati, ceea ce a dus la extenuarea personalului, aparitia

sindromului de

"burn out”,

supraveghere si control si tendinta de scadere a calitatii muncii.

Operator de date cu caracter personal inregistrat. la A.N.S.P.D.C.P. sub nr. 26598

Pagind web: www.ambulantabistritanasand.ro

8 /9.

limitarea timpului fizic disponibil activitatilor de


http://www.ambulantabistritanasaud.ro/

4. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2018

e prioritatea absoluta este reprezentata de continuarea actiunilor demarate in vederea
imbunatatirii resurselor de personal, la toate categoriile de angajati, pentru ca
asigurarea unei activitati calitativ superioare necesita in primul rand asigurarea
resursei umane;

e asigurarea unei activitati fara perturbari, cu resursele avute la dispozitie;

e continuarea imbunatatirii sistemului integrat de urgenta la nivelul judetean si local;

e perfectionarea managementului situatiilor de urgenta medicale la nivel judetean prin
cresterea continua a calitatii actului medical.

Dr. Annabella Muzsi
manager general interimar
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