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1. ASPECTE GENERALE

Cadrul normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud (SAJ-BN) a fost infiintat in baza HGR nr.
174/1995 si OMS nr.923/1995 si functioneaza la momentul actual conform prevederilor legislatiei
generale in vigoare, aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de urgenta.

in baza Legii nr.95/2006, privind reforma in domeniul sdnatatii si al OMS nr.2021/2008, pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV “Sistemul national de asistenta
medicala de urgenta si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, SAJ-BN asigura:

e asistenta medicala de urgenta la diverse nivele de competenta, in functie de tipul de echipaj;

e asistenta publica integrata de urgenta, in colaborare cu ISU-BN si UPU-SMURD BN in cazul

urgentelor individuale, colective siin caz de dezastre, calamitati etc.

e consultatii de urgenta la domiciliu;

e recoltare probe biologice la pacientii suspecti CoVid19;

e transportul medical asistat al pacientilor;

e transportul sanitar neasistat al pacientilor;

e transportul produselor biologice si al analizelor medicale;
e asistenta medicala preventiva a marilor aglomerari umane.

Echipajele operative, care desfasoara activitate in cadrul serviciului de ambulanta, au in
componenta personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar sanitar, cu pregatire
specifica de ambulantier.

Responsabilitatile si domeniile de competenta ale membrilor de echipaj sunt in functie de
pregatirea personala, respectand prevederile OMS nr.1092/20086, privind stabilirea competentelor si
atributiilor echipajelor publice de interventie de diferite niveluriin faza prespitaliceasca.

Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfasoara respectand
prevederile OMS nr.1091/2006, prevederile OMS nr.52/55/2010, precum si prevederile OMS
nr.277/777/2004.

Misiunea institutiei

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud contribuie la managementul integrat si
standardizat al situatiilor de urgenta medicale si asigura serviciile specifice, conform domeniului de
competenta, pentru care este autorizat si acreditat.
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Obiectivul fundamental al activitatii desfasurate la nivelul institutiei

Obiectivul fundamental, in anul 2020, la care au fost capacitate resursele umane, financiare si
materiale avute la dispozitie, a fost asigurarea, in regim permanent, a activitatii operative de
interventie si coordonare operativa, la standarde de calitate si cu promptitudine maxima, precum
si protejarea personalului de infectarea cu virusul SARS-CoV2.

2. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN OPERATIV
1. activitatea de coordonare a activitatii operative de urgenta si consultatii de urgenta la
domiciliu este derulata prin Dispeceratul Integrat Judetean, care functioneaza, in sediul ISU-
BN. Tn anul 2020 au fost inregistrate un numar total de 46.256 apeluri cu caracter medical,
prin sistemul SNUAU 112, ceea ce reprezinta o scadere de 8% fata de anul 2019.

2. media zilnica, calculata pe baza numarului total de apeluri, releva ca media apelurilor a fost
de circa 126,72 apeluri/24h, ceea ce reprezinta o medie de cca. 63,36 apeluri/tura de 12h;

3. din volumul total de solicitari, echipajele SAJ au deservit 33.073 solicitari (71% din total
apeluri), variatia fata de anul 2019 la acest capitol fiind nesemnificativa. Diferenta de apeluri
au fost fie atribuite structurilor complementare, fie au fost apeluri neconcretizate Tn misiuni
(reveniri, sfaturi medicale etc.)

4. Tn ceea ce priveste capacitatea de interventie zilnica, media anuala a fost de:
* 1. echipaj EMU-M/judet/tura (ambulanta C2)
» 9.-10. echipaje EMU-A/judet/tura (ambulanta B2)
* 1 echipaj ECU/judet/tura (ambulanta ACD)
» 1-3 echipaje ET/turd/judet (ambulanta A1/A2).

5. analizand distributia tipurilor de solicitari derulate, se constata ca, din totalul de 33.073
misiuni derulate Tn 2020 de echipajele SAJ BN:
= 24.884 (75%) au fost urgente si transport medical asistat
= 3.992 (12%) au fost consultatii la domiciliu
= 4.197 (13%) au fost transport sanitar neasistat si transport produse/probe biologice

6. distributia misiunilor pe coduri de urgenta arata ca majoritatea cazurilor inregistrate au fost
de cod galben, ceea ce se coroboreaza cu faptul ca marea majoritate a solicitarilor se
deruleaza cu EMU-A:

a. prioritate 1 (cod rosu): 5.203 misiuni (16%)
b. prioritate 2 (cod galben): 15.597 misiuni (47%)
c. prioritate 3 (cod verde): 5.506 misiuni (17%)
d. prioritate 4 (cod albastru): 6.767 misiuni (20%)

7. analizdnd finalizarea misiunilor de urgenta, constatam ca majoritatea pacientilor (20.621
pacienti, 83%) au avut nevoie de transport la spital;

8. analizdnd solicitarile de transport medical asistat si neasistat, observam ca au fost
solutionate:
a. solicitari pt. investigatii de inalta performanta (CT/RMN): 235 misiuni (1% din total);

b. solicitari transport asistat intrajudetean: 2.654 misiuni (8% din
total)

c. solicitari transport asistat in alt judef (solicitari de la MF): 64 misiuni (0,2% din total)

d. solicitari transport asistat in judet (solicitari de la MF): 72 misiuni (0,2 % din
total)

e. solicitari transfer interclinic, in alt judet: 885 misiuni (3% din
total)

f. solicitari transport neasistat pacienti (inclusiv dializati pozitivi):  3.352 misiuni (10% din total)
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

solicitari transport neasistat pacienti din UPU/CPU: 496 misiuni (1% din total)
. solicitari transport produse biologice, inclusiv plasma CoVid19: 689 misiuni (2% din
total)
i. recoltare teste pentru diagnosticare CoVid19 (pentru RT-PCR):  3.270 misiuni (10%
din total)
j. solicitari asistenta de urgenta preventiva, la evenimente: 28 misiuni (0,1% din total)

= @

distributia misiunilor pe unitati/subunitati a fost de:
= Bistrita 19.788 misiuni (60%)
= Beclean 5.309 misiuni(16%)
= Nasaud 4.903 misiuni(15%)
= Teaca 1.778 misiuni (5%)
= Maieru  1.295 misiuni (4%)

unul din cei mai importanti indicatori de calitate ai activitatii operative este timpul mediu de
ajungere la caz (promptitudinea). in anul 2020 a fost obtinut un timp mediu de ajungere la caz
de:

= fnurban 6 min58sec.

= fnrural 19 min 16 sec.

durata medie de interventie (timpul total de la intrarea apelului in dispecerat pana la finalizarea misiunii)
aferent anului 2020 a fost de 86 min 30 sec.

promptitudinea la nivel de statii/substatii/puncte de lucru suntin stransa legatura cu aria de
interventie si anotimpul. Distributia statiilor/substatiilor/punctelor de lucru faciliteaza
echilibrarea timpilor de interventie la nivelul intregului judet:
= Bistrita urban:6’57”
rural: 20’ 33”
Beclean urban:7’33”
rural: 17’ 32”
= Nasaud urban:6’54”
rural: 17’ 45”
= Teaca urban: 6 08”
rural: 22’ 56”
= Maieru urban:7’58”
rural: 19’ 58”.

analizand distributia activitatiiin functie de categoriile de personal operativ, se poate observa
ca numarul insuficient de medici face ca activitatea se SAJ BN sa se bazeze majoritar pe
activitatea asistentilor medicali:
= medicii au asistat un total de 5.635 solicitari (17%), din care medicii C2 30% si medicii
ACD 70%;
= asistentii medicali au asistat 23.104 solicitari (70%).

echipajele de transport sanitar neasistat (tip A) au deservit un numar de 4.197 solicitari, din
care:

= 3.352 misiuni de transport neasistat al pacientilor

= 689 transporturi probe biologice (sadnge, derivate de sdnge, plasma CoVid19 etc.).

3. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN ECONOMICO-FINANCIAR:
Bugetul anului 2020 a fost de 27.949 mii lei (cu 12,7% mai mult fata de 2019 si 20,5% mai mult fata de

2018):

Capitatie T -
An Bl.!ge"c T - Cheltuieli Cheltl.flell Investitii
(mii lei) locuitor) de personal materiale
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2020 | 27.949 93,16 22.416 | 80,20% | 5.533 | 19,80% 0 0
2019 | 24.401 81,33 20.320 | 83,28% | 4.081 16,72% 0 0
2018 | 22.223 74,07 18.190 | 81,85% | 4.033 | 18,15% 0 0
2017 17.530 58,43 14.130 | 80,60% | 3.400 | 19,39% 0 0

Executie bugetara la data de 31.12.2020 este de 99,80%.

Tn cursul anului 2020 s-au incasat si virat la bugetul de stat venituri in suma de 218.695 lei,
echivalentul a 0,78% din BVC aprobat pe 2020, provenit din serviciile oferite pe baza de contract
(contractele incheiate cu spitale; contracte incheiate in vederea asigurarii asistentei medicale la solicitarile
pentru asigurarea asistentei medicale de urgenta preventive la competitiile sportive si evenimentele care
implicad aglomerari umane; persoane fizice care au solicitat prestarea unor servicii de transport
sanitar/transport medical asistat contra cost etc.)

In ceea ce priveste achizitiile publice, relatiile contractuale au fost derulate extrem de greu
datorita superficialitatii agentilor economici si imprevizibilitatii livrarilor externe, ceea ce a dus la
diverse situatii neplacute, nerespectarea termenelor si denuntari timpurii de contracte.

Din acest motiv, unitatea a fost nevoita sa depuna multe si semnificative eforturi, ce depaseau
frecvent resursele umane si organizatorice avute la dispozitie, pentru a asigura in permanenta
necesarul de echipamente/materiale/dezinfectanti pentru personalul operativ de interventie,
concomitent cu respectarea riguroasa a prevederilor legale in toate aspectele legate de achizitiile
publice.

In contextul specific al pandemiei cu virusul SARS CoV2, unitatea a inregistrat cheltuieli in
valoare totala de 3.525.511 lei, din care:

= cheltuieli de personal (titlul l.) 1.772.374 lei
= cheltuieli materiale (titlulll.) 1.753.137 lei, din care:
- echipamente specifice CoVid 19 1.566.616
lei
- dezinfectanti 140.845 lei
- alte cheltuieli, in context CoVid19 (obiecte de inventar, protectia muncii etc.) 45.676
lei.

Totodata, unitatea a beneficiatin anul 2020 de o serie de donatii si transferuri cu titlu gratuit prin
ISU-BN, in valoare totala de 594.200 lei, din care:

= materiale sanitare 215.126 lei
= dezinfectanti 25.512 lei

» bunuride larg consum (produse curatenie etc.) 9.730 lei

= obiecte de inventar 15.722 lei

= vaccinuri antigripale 6.686 lei

= teste rapide CoVid19, cu antigen 321.424 lei.

4. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN TEHNIC
In anul 2020, desi s-a mentinut deficitul de personal in structurile de suport tehnic, s-a reusit
asigurarea mentinerii parcului de autospeciale Tn parametri optimi, fara a exista perturbari majore
ale activitatii operative, atat in Statia Centrala céat si in substatii/puncte de lucru.
1. parcul de autosanitare nu a beneficiat de noi autosanitare in anul 2020;
2. numarul total de kilometri parcursi de autospecialele SAJ-BN in 2020 a fost de:
= 1.469.693 km ( scadere cu 8% fata de 2019). Din aceste distante parcurse:
- 103.392 km (7% din total km) au fost parcursi de ambulantele tip C2;
- 1.029.794 km (70 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip B1/B2;
- 242.264 km (16 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip A1/A2;
- 94.243 km (6 % din total km) au fost parcursi de ambulantele tip ACD;
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media km parcursi lunar de ambulante a fost de 3.076 km/ambulanta/luna;

parcul de autosanitare a necesitat, in medie, 12,8 intrari in service/luna;

media numarului de zile de stationare in service a ambulantelor a fost de 3,3 zile;
activitatea s-a derulat cu o capacitate tehnica medie lunara de 89,1 % din total parc auto;
in anul 2020 au fost inregistrate un nr. de 17 avarieri ale autosanitarelor;

T LT T

au fost deschise si solutionate, pentru autosanitarele din dotare, 2 dosare RCA si 16 dosare
CASCO;

9. ambulante fara activitate au fost, in medie, 2,2/luna;

10.distributia kilometrilor parcursi de ambulantele de urgenta din fiecare unitate de lucru este:
= PBistrita 401.051 km (27% din total km)
= Beclean 300.147 km (20% din total km)
= Nasaud 242.264 km (16% din total km)
= Teaca 101.183 km (7% din total km)
= Maieru 88.541 km (6% din total km)

5. ASPECTE SPECIFICE IN PLAN LOGISTIC
Resursele financiare disponibile au permis demersuri care au dus la Tmbunatatirea logisticii
disponibile din unitate:
= s-au asigurat toate medicamentele, materialele sanitare, echipamentele si aparatura
medicala specifica activitatii operative curente;
= s-au asigurat echipamente de protectie, dezinfectanti si materiale sanitare pentru intreg
personalul unitatii;
= s-gasigurat disponibilitatea permanenta a mijloacelor de comunicare radio, GSM si date
mobile pentru personalul de interventie, personalul din dispecerat si personalul cu
atributii de coordonare;
= afostcontinuata dezvoltarea gestionarii medicamentelor si materialelor sanitare utilizate
de echipajele operative;
= afostcontinuata improspatarea infrastructurii IT din unitate, hardware céat si software;
= aufostderulate lucrari de reparatii curente siigienizare la nivelul Statiei Centrale (reparatii
curente la sala de formare profesionala, pavajul unei parti din curte si reparatii la gard) si
igienizarea Punctului de Lucru Maieru.

6. ASPECTE SPECIFICE IN PLANUL RESURSELOR UMANE S| SALARIZARE

fn anul 2020 Statul de functii al SAJ-BN a fost suplimentat, temporar, cu un numar de 12 posturi
operative, din care 6 posturi de asistent medical si 6 posturi de sofer2 autosanitara. Aceste posturi
au fost incadrate cu personal in scurt timp de la alocare si, fiind extrem de necesare, au ramas
incadrate pe tot parcursul anului 2020.

in anul 2020 au survenit un numar de 7 plecari din institutie, din care 1. pensionari si 1 prin
acordul partilor. Posturile astfel vacantate au fost incadrate cu personal medical (7 post) si auxiliar
sanitar (6 posturi), in baza Legii nr.55/2020 si OMS nr. 905/2020, la 31.dec.2020, SAJ-BN avand 1.
post temporar vacant.

Cu toate aceste masuri, deficitul de personal s-a mentinut semnificativ, de aprox. 54%. Acest
deficit a fost accentuat, periodic si de survenirea de infectari cu virus SARS-CoV2 in randul
personalului sau necesitatea epidemiologica de instituire a masurilor de carantinare, ca urmare a
contactului cu persoane testate pozitiv. Astfel, in anul 2020, au primit decizii de izolare/carantinare,
in conditiile legii, un numar total de 89 salariati (52%), din care:

= 53 (31%) confirmatinfectia cu virusul SARS-CoV2;
= 36 (21%) carantinati, ca si contacti ai unor persoane pozitive, cel mai frecvent din mediul
privat.
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Pentru acoperirea deficitului si asigurarea continuitatii activitatilor institutiei a fost necesara
prestarea de ore de garda/ore asimilabile cu garda (definite de art. 99 din Legea nr. 95/2006): in medie
40.638 ore/an, echivalentul a:

e cca. 3.386 ore/lunasau
e cca.20 norme complete de munca/luna.

Unitatea a monitorizat si m ai atent respectarea prevederilor legale, organizatorice si
procedurale in vigoare, avand in vedere faptul ca numai prin monitorizare atenta se putea proteja
colectivul de salariati de vulnerabilitati. Tn timpul verificarilor au fost constatate neconformitéti,
dintre care unele au fost corectate la momentulidentificarii acestora, altele fiind solutionate pe cale
administrativa. Au fost derulate 4 cercetari disciplinare, in urma carora s-au acordat 2 sanctiuni
(avertisment scris).

Unitatea s-ainrolatin campania de vaccinare nationala, la finele anului 2020, circa 73 (43%) de
salariati exprimandu-si acordul pentru vaccinarea in etapa |. de vaccinare (prima jumatate a lunii
ianuarie 2021). Din acesti salariati, la un numar de 8 persoane vaccinul a fost administrat in 31
decembrie 2020, restul fiind in platforma nationala de programare pentru luna ianuarie 2021. Avand
in vedere faptul ca in unitate sunt mai multe persoane care au fost pozitive in ultimele luni ale anului
2020, se poate estimeaza ca numarul salariatilor care iti vor exprima acordul de vaccinare va fi unul
in dinamica, cu expirarea perioadelor minime care este recomandat a se pastra intre data iesirii din
izolare si data vaccinarii.

Activitatea personalului in prima linie a luptei pentru limitarea pandemiei cu virusul SARS CoV2
afostapreciata printr-o serie de stimulente financiare, prevazute de legislatiain vigoare, care au fost
reprezentate de:
= stimulent CoVid19 pe perioada starii de urgenta, in valoare de 2.500 lei (conform prevederilor OUG

43/2020) - a fost acordat la un numar de 115. salariati de pe echipajele operative de interventie,
pentru care s-a putut demonstra ca au asistat pacienti CoVid19 pozitivi in perioada data;

= sporde 20% la salariul de baza, pe perioada 16.03-15.08.2020 (conform prevederilor Legii nr. 56/2020
si OMS nr. 1070/2020) - a fost atribuit la un numar de 114. salariati din cadrul personalului de
specialitate medico-sanitar si auxiliar sanitar, implicati in actiuni si misiuni legate de prevenirea,
gestionarea si combaterea infectiilor cu COVID-19;

= inlocuirea sporului pentru conditii de munca (55%) cu un spor de 80%, incepand cu dec. 2020
(conform prevederilor OUG 1035/2020) pentru un numar de 132 salariati operativi, cu activitate pe
echipaje de interventie;

= sporde 75% la salariul de baza pentru parintii cu copii in varsta de panala 12 ani, pe perioadain
care unitatile de Tnvatamant sunt inchise din motive epidemiologice - a fost acordat la un numar
de 15. salariati;

Pregatirea profesionald continua nu a fost intrerupta nici in anul 2020, chiar daca pandemia a
limitat accesulintr-o oarecare masura. Sesiunile de pregatire fie s-a derulat intern, fie s-a transpus
in online, pe intreg parcursul anului 2020. S-au Tnregistrat participari la o serie de evenimente, cum
arfi: ”Conferinta de Medicina de Urgenta” de la Baia Mare, A VllI-a Conferinta Nationala a Societatii
de Medicina de Urgenta si Catastrofa din Roméania” (derulata sub auspiciile European Society of
Emergency Medicine/EUSEM/).

Din motive epidemiologice activitatea Departamentul voluntari a fost suspendata, incepand cu
data de 1 martie 2020, dar totusi voluntarii au ramas organizati, deruland in perioada sarbatorilor de
iarna activitati caritabile, de ajutorare a persoanelor varstnice institutionalizate.
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7. ASPECTE SPECIFICE iIN PLANUL COMUNICARII SI RELATIILOR PUBLICE

Unitatea a desfasurat o strdnsa conlucrare cu mass media, furnizand in flux continuu informatii
de interes public la toate evenimentele survenite in loc public, la care s-a intervenit cu echipaje
operative proprii, cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 si conform politicii de furnizare a
informatiilor publice proprii, fiind furnizate 252 comunicate legate de activitatea operativa, sub
forma de mesaje pe grupul de comunicare.

A fost gestionat si actualizat Tn permanentd pagina web a institutiei (
www.ambulantabistritanasaud.ro) si pagina oficiala de Facebook (@AmbulnataBN). Unitatea a mai
desfasurat sporadice activitati de promovare si educative, in special in ceea ce priveste masurile
specifice si atitudinile sanatoase in context CoVid19. Datorita faptului ca unitatea nu detine resursa
umana dedicata pentru activitatea de comunicare si relatii publice, precum si faptul ca toate
resursele au fost concentrate pentru lupta cu pandemia, aceasta activitate nu s-a ridicat tocmai la
nivel dezirabil Tn anul 2020. Au fost elaborate si date publicitatii 7 rapoarte operative periodice
(trimestriale, semestriale, anual) si au fost 6 interventii in presa locala.

Unitatea a mentinut functionald, si la dispozitia tuturor celor interesati, o platforma online de
solicitare info publice (http://ambulantabistritanasaud.ro/?cat=44) si o platforma de petitii/sesizari
online (http://ambulantabistritanasaud.ro/?page_id=5214 ). Astfel a fost usurata gestionarea si
solutionarea celor 19 petitii si respectarea termenelor legale de raspuns.

8. CONcCLuzil

Ca si aspect general, unitatea s-a confruntat de-a lungul intregului an 2020, cu numeroase
situatii limita, imprevizibile si noi pentru intregul colectiv de salariati, dar toate au fost solutionate in
timp util, fara a afecta activitatea operativa sau de suport din institutie, prin implicarea exemplara si
eforturile sustinute a tuturor categoriilor de personal salariat si colaborator.

9. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE PENTRU ANUL 2021

= continuarea mentinerii activitatii unitatii in parametri optimi, din punct de vedere organizatoric,
economico-financiar si de calitate, cu incadrarea in indicatorii specifici prevazuti de legisaltia in
vigoare;

= protejarea siTmbunatatirea resurselor umane ale institutiei;

= imbunatatirea timpilor de interventie, in special promptitudinea la solicitare in mediul rural;

= continuarea imbunatatirii activitatilor specifice institutiei, prin cresterea calitatii actului medical
si a activitatilor complementare acestuia.

Dr. Annabella Muzsi
manager general interimar
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