romania2019.eu

MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN
BISTRITA-NASAUD
str. Ghinzii nr.26A, Bistrita
Telefon/fax: 0263-217.055
secretariat@ambulantabistritanasaud.ro

secretariat.sajbn(@gmail.com

ANALIZA ACTIVITATII OPERATIVE
AL SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN BISTRITA-NASAUD
SEMESTRUL II./2018

1. SAJ BN este o unitate independenta juridic, componenta al sistemului integrat public de urgenta.
Este subordonata direct Ministerului Sanatatii prin Serviciu medicind de Urgentd si este coordonata,
din punct de vedere operativ, de cdtre Directia Generalda Management Urgente Medicale din cadrul
Departamentului pentru Situatii de Urgenta al MAL

a. Resurse umane - total 153,5 posturi aprobate, care reprezintd o acoperire de 43% fata de
normativele minime prevazute de legislatia in vigoare:

= pers.conducere (comitet director) 5

= personal TESA 16

= ingrijitoare 2,5
= medici - 8 posturi, din care:

e urgentd- 4
e  consultatii - 2
e  contract suspendat, pe per. functiei - 2
= asistenti medicali - 54
= ambulantieri/soferi autosanitara - 59, din care:
e urgentd- 47
® transport - 12
b. Resurse operative

= ambulante de urgenta 26

. C2 2

e Bi/B2 24
= ambulante de transport (A1/A2) 12
= ambulante consult domiciliu (ACD) 3

® gituatia privind vechimea si uzura parcului auto la 31. decembrie 2018 este:

Operator de date cu caracter personal inregistrat. la A.N.S.P.D.C.P. sub nr. 26598
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An intrare in Vechime Urgenta Transport Procent din total parc
SAJ-BN (ani) (ambulante C si B) (ambulante A si ACD) (41 ambulante)

2018 // 5 o} 12%
2015 >3 2 o} 5%
2014 >4 2 o} 5%
2013 >5 4 o} 10%
2012 >6 o] o] 0]

2011 >7 2 0 5%
2010 >8 0 0 0
2009 >Q 1 o} 3%
2008 >10 10 0 23%
2007 >11 0 10 23%
2006 >13 o 1 3%
2005 >13 o 1 3%
2004 >14 0 0 0
2003 >15 o 1 3%
2002 >16 o 2 5%

total: 26 15 100%

2. in primele 6 luni ale anului 2018, unitatea a derulat managementul a 26.711 apeluri de urgenti si

5

transport, (-16,39) % fata de sem.1/2018 si (- 8)% fata de sem. 2/2017).
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3. Din acest apeluri echipajele SAJ-BN au deservit un numar de 17,534 solicitari de urgenta si transport
(scadere cu 22,27% fata de semestrul 1/2018), scaderea fiind cauzata de sistarea activitatii de

transport neasistat al pacientilor dializati.

Au fost ferite servicii unui numar de 13.955 persoane (scadere cu 1,99% fata de sem. 1 din 2018) din

3825 3736, 3953

2695 2912
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care 1404 au fost copii < 18 ani.

4. Pentru deservirea acestor solicitari, au fost utilizate echipaje medicale de diverse categorii, distributia

fiind urmatoarea:

16000
14482

14119

14000
M Nr.solicitar

2018/sem1
12000

10000

B Nr.solicitar

8000 2018/sem?2

5552
6000

4000

1224 1410

C2 B2 ACD A1/A2

2000 1210 781

3./8



5. Din variatia lunarda a numarului total de solicitari se poate observa ca cel mai mare numar de misiuni

a fost inregistrata de echipajele din Statia Centrala Bistrita, urmata de Substatia Nasaud:
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6. Analizand tipurile de solicitdri rezultd cd s-a intervenit la urmatoarele categorii de solicitari:

ASISTENTA PREVENTIVA (LA EVENIMENTE)
TRANSP.LA CERERE (TAXATE)

TRANSPORT NEASISTAT PRODUSE BIOLOGICE
TRANSP.NEASISTAT PACIENTI

TRANSP. PERS.DIALIZATE

TRANSP.ASISTAT UPU-CT
(DIN TOTAL SOL.DE URGENTA)

SOLIICTARI DE URGENTA 22557

(COD ROSU, GALBEN, VERDE) 17534

0 5000 10000 15000 20000 25000
W 2018/sem1 W 2018/sem2.

7. Analizand solicitarile de urgentd, observam ca cele mai multe sunt de cod galben, avand in vedere ca
marea majoritate a solicitarilor de urgentd sunt alocate echipajelor medicale de urgenta cu asistent
medical (EMU-A):
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8. In cursul activitdtii, resurse importante au necesitat activitdtile de asistenta medicala preventiva, la

diverse evenimente, manifestari sportive, culturale etc., cu varf in luna august, numarul total al acestor

solicitari in semestrul 2/2018 fiind de 131 (+ 36,64% fata de trim 1. din 2018):

IAN FEBR  MART APR MAI IUN UL AUG SEPT ocCT NOV DEC

9. Timpul mediu de interventie (durata medie de derulare a solicitdrilor) a fost de 5039 sec. (84 minute),
luand in considerare atat solicitarile urbane cat si cele rurale, care au fost de:
e 1n urban: 321 sec. (5 min. 21 sec.)

e inrural: 1039 sec. (17 min 19 sec.)

10. Analizand datele de exploatare ale autosanitarelor, obtinem urmatoarele rezultate:

* media km parcursi de ambulante a avut urmatoarea variatie:
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e=@==Km/ambulanta 2018/sem1 —8- Km/ambulanta 2018/sem?2

variatia numarului total de km parcursi de ambulantele aferente diverselor

statii/substatii/puncte de lucru este:

- 10487
9843 9452
9079 8050
603 22— 7o} @4
UL AUG SEPT ocT NOV DEC
em@ue Bistrita em@mmBeclean e=@==Nasaud Teaca e=@==Maieru

® analizand nr. de km parcursi de autosanitare, pe tipuri standard (C, B, A, ACD), obtinem
urmadtoarele rezultate, observandu-se ca marea parte a solicitdarilor este derulata de

autosanitarele B1/B2:
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11. Analizand tipurile de afectiuni, observam ca cele mai frecvente motive de solicitare in semestrul 2 al

anului 2018 au fost:

® durerile abdominale, de spate si de membre - 2587 cazuri, reprezentand 19,89%;
= diverse leziuni - 1868 cazuri, reprezentand 13%;

= accidentele vasculare cerebrale - 1433 cazuri, reprezentand 9,98%.

La un numar de 126 persoane in stop cardio-respirator manevrele de resuscitare au fost instituite, 16

dintre acestia raspunzand pozitiv la manevre (si-au reluat functiile vitale).

In 121 cazuri nu a fost necesara instituirea manevrelor de resuscitare, acestia fiind gasite de catre

echipaje in moarte biologicd (decedati).

12. Din cauza numdrului mic de medici, in compartimentul de urgentd mare parte a activitdtii este

deservita de asistentilor medicali:
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13. in unitatile sanitare activitatea se desfisoard in regim continuu, iar pentru a asigura aceasti
continuitate si pentru a putea asigura capacitatea de interventie constant si in parametri optimi, a fost
nevoie ca personalul sa presteze ore de garda (medicii) si ore asimilabile cu orele de garda (pentru
restul personalului operativ, conform prevederilor Legii 95/2006, republicata, art.99).

In total unitatea a retribuit (in afara activititii de bazi) un numar de 22.718 ore de garda si activitate
asimilabila cu ora de garda pentru diversele categorii de personal operativ, ceea ce reprezinta o

medie de 174,75 ore/semestru/salariat operativ (29,12 ore/luna/salariat operativ).
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Cel mai mare volum de activitate asimilabila cu orele de garda au desfasurat-o asistentii medicali

(8833 ore), urmati de conducatorii autosanitara (8028).

14. Concluzii:
Unitatea a functionat in parametri optimi, dar la limita, de-a lungul semestrului II al anului 2018, fara
perturbari majore in domeniul activitatilor fundamentale si chiar daca a depus eforturi sustinute, a

facut fata la toata gama de solicitari.

Principalele directii de actiune pe viitor sunt reprezentate de:

= continuarea imbunatatirii sistemului integrat de urgenta la nivelul judetului
= perfectionarea managementului situatiilor de urgenta medicale la nivel judetean prin
cresterea continua a calitatii actului medical
Prioritatea absoluta este reprezentatd de continuarea actiunilor demarate in vederea imbunatatirii
parcului de ambulanta si a resurselor de personal, la toate categoriile de angajati, pentru ca asigurarea

unei activitati calitativ superioare necesita in primul rand asigurarea resursei umane suficiente.

Manager general interimar
Dr.Annabella Muzsi
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