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ANALIZA ACTIVITATII OPERATIVE
AL SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN BISTRITA-NASAUD
SEMESTRUL I./2017

1. SAJ BN este o unitate independenta juridic, componentd al sistemului integrat public de
urgentd.
Este subordonatd direct Ministerului Sdndtdtii prin Serviciu medicind de Urgenta si este
coordonatd, din punct de vedere operativ, de catre Directia Generalda Management Urgente
Medicale din cadrul Departamentului pentru Situatii de Urgenta al MAI.
a. Resurse umane - total 153,5 posturi aprobate, care reprezinta o acoperire de 46%
fatd de normativele minime prevdzute de legislatia in vigoare.

» pers.conducere (comitet director) 5
= personal TESA 16
» ingrijitoare 2,5

* medici - 6 posturi, din care:
e urgentd- 3
e consultatii - 3

» asistenti medicali - 55

= ambulantiei/soferi autosanitard - 57, din care:
e urgentd - 47
e transport- 12

b. resurse tehnice

= ambulante de urgentd

o (2 2
e Bi/B2 19
» ambulante de transport (A1/A2) 12
» ambulante consult domiciliu (ACD) 3

» situatia privind vechimea si uzura parcului auto la 30.iunie 2017 este:
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2. In semestrul 1 al anului 2017, unitatea a derulat managementul unui numdr de 30.112

T e Vechime Urgent;}i Transport Procent din total
in SAJ-BN (ani) (anébl.llanl;e (am!:oulante A parc
si B) si ACD) (36 ambulante)
2016 >1 o 0%
2015 >2 2 o 6%
2014 >3 2 o 6%
2013 >4 4 0 1%
2012 >5 o o 0%
2011 >6 2 0 6%
2010 >7 o o 0%
2009 >8 1 0 3%
2008 >9 10 0 28%
2007 >10 o 10 28%
2006 >11 o 1 3%
2005 >12 o 1 3%
2004 >13 0 0 0%
2003 >14 o 1 3%
2002 >15 o 2 6%
total: 21 15 100%
Km (alzi%;ﬁiéc " Transport Procent din total parc
(mii de km) B) >~ 77" | (ambulante A si ACD) (36 ambulante)
>700 1 3%
>600 6 2 22%
>500 5 1 17%
>400 o 6 17%
>300 0 2 6%
>200 5 0 14%
>100 5 0 14%
<100 o 3 8%
total: 21 15 100%

apeluri de urgenta (+7,42% fatd de sem.1/2016 cand au fost 28.033 apeluri).
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3. Din acest volum de apeluri echipajele SAJ-BN au deservit un numar de 21.231 solicitari de
urgenta si transport (+7% fatd de semestrul 1/2016).
Au fost ferite servicii unui numdr de 13.176 persoane (din care 1457 copii < 18 ani), ceea ce
releva ca aprox. la 2/3 din solicitanti au apelat la serviciile SAJ-BN de mai multe ori in acest

semestru.
e 3548 3580 358 3538
33
3146 3198 3301 3236 3326 3360
IAN FEBR MART APR MAI IUN

e=@== \r.solicitari 2016 a=@um \1.solicitari 2017

4. Pentru deservirea acestor solicitari, au fost utilizate echipaje medicale de diverse categorii,
distributia fiind urmatoarea:

16000 14371
14000
12000 W Nr.solicitari
10000 2016

8000 e

B Nr.solicitari
5133
6000 A28 2017
4000
918 1154

Cc2 B2 ACD A1/A2

5. Din variatia lunard a numarului total de solicitari se poate observa ca cea mai solicitata este
Statia Bistrita, urmatd de Substatia Ndsaud:

1944
2000 1826 1784
1800 - 1599 1664
1600
1400
1200
1000 893 825 501 815 806
800
600
400 7 1 8 1 5 9
200 9 7 6 2 2 8
0
lan Feb Mart Apr Mai lun

M Bistrita M Beclean M Nasaud Teaca M Maieru
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6. Analizand tipurile de solicitdri rezulta cd s-a intervenit la urmatoarele categorii de solicitari:

ASISTENTA PREVENTIVA (LA EVENIMENTE)

TRANSP.LA CERERE (TAXATE)

TRANSPORT NEASISTAT PRODUSE BIOLOGICE

TRANSP.NEASISTAT PACIENTI

TRANSP. PERS.DIALIZATE

TRANSP.ASISTAT UPU-CT
(DIN TOTAL SOL.DE URGENTA)

SOLIICTARI DE URGENTA 13449
(COD ROSU, GALBEN, VERDE) 12404

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

W2017/sem1.2 M@2016/seml.

7. Analizand solicitdrile de urgentd, observdm cd cele mai multe sunt de cod galben, avand in
vedere cd marea majoritate a solicitarilor de urgenta sunt alocate echipajelor medicale de
urgentd cu asistent medical (EMU-A):

2000 1913
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1732
1694
1800 1664 1616
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4 357
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8. Unitatea noastra este una dintre putinele servicii de ambulantd care deruleazda inca
transport dializati. Evolutia numarului de persoane dializate si a numdrului de transporturi
efectuate pentru acestia a fost:

704
JUN 704
776
MAI yavi
676
APR 736
701
MART Zo4
674
FEBR 604
770
M Nr.transporturi dializati 2017 m Nr.transporturi dializati 2016
B Nr.persoane dializate/luna 2017 Nr.persoane dializate/luna 2016

9. In cursul activitdtii, resurse importante au necesitat activitatile de asistentd medicald
preventivd, la diverse evenimente, manifestdri sportive, culturale etc., cu tendintd constanta
de crestere odatd cu instalarea anotimpului cald:

IAN FEBR MART APR MAI IUN

«=@==Solicitari evenimente/luna in 2016 =@ Solicitari evenimente/lunad in 2017
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10. Timpul mediu de interventie (durata medie de derulare a solicitdrilor) a fost de 4750 sec. (79
minute 10 sec.), ludnd in considerare atat solicitarile locale cat si cele a fost de:
e finurban: 318 sec. (5 min.18 sec.)

e finrural: 1127 sec. (18 min 47 sec.)

11. Analizdnd datele de exploatare ale autosanitarelor, obtinem urmatoarele rezultate:
* media km parcursi de ambulante a avut urmatoarea variatie:

IAN FEBR MART APR MAI IUN

e=@== Km/ambulanta 2016 ~ em@msKm/ambulanta 2017

» variatia numdrului total de km parcursi de ambulantele aferente diverselor
statii/substatii/puncte de lucru este:

13097 13987 14284
L G 10981 10107
IANUARIE FEBRUARIE MARTIE APRILIE MAI IUNIE
em@ue Bistrita em@mmBeclean e=@==Nasaud Teaca e=@==|\laieru
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* analizdnd nr. de km parcursi de autosanitare, pe tipuri standard (C, B, A, ACD),
obtinem urmadtoarele rezultate, observindu-se ca marea parte a solicitdrilor este
derulatd de autosanitarele B1/B2:

100644

94660
90922
89146 86472

80912

FEBR MART APR

=@ C2 B2 e=@umAl/A2 e=@==ACD

12. Analizand tipurile de afectiuni, observam ca cele mai frecvente motive de solicitare in

semestrul 1 al anului 2017 au fost:

» durerile abdominale, de spate si de membre - 2561 cazuri, reprezentand 19,04%;

= diverse leziuni - 1157 cazuri, reprezentand 11,58%;

= accidentele vasculare cerebrale - 1531 cazuri, reprezentand 11,38%.
La un numadr de 136 persoane in stop cardio-respirator manevrele de resuscitare au fost
instituite, 23 dintre acestia raspunzand pozitiv la manevre (si-au reluat functiile vitale).
In 88 cazuri nu a fost necesard instituirea manevrelor de resuscitare, acestia fiind gisite de
cdtre echipaje in moarte biologicd (decedati).

13. Din cauza numarului mic de medici, in compartimentul de urgentd mare parte a activitatii
este deservita de asistentilor medicali:
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IAN FEBR MART APR MAI IUN

[ Total solicitari 2017 B Solicitari deservite de as.medicali, din total, in 2017
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14. In unitatile sanitare activitatea se desfdsoard in regim continuu, iar pentru a asigura aceasta

continuitate si pentru a putea asigura capacitatea de interventie constant si in parametri
optimi, a fost nevoie ca personalul sd presteze ore de garda (medicii) si ore asimilabile cu
orele de garda (pentru restul personalului operativ, conform prevederilor Legii 95/2006,
republicatd, art.g9).
In total unitatea a retribuit (in afara activititii de bazd) un numar de 19.654 ore de garda si
activitate asimilabila cu ora de garda pentru diversele categorii de personal operativ,
ceea ce reprezintd o medie de 150 ore/semestru/salariat operativ (25 ore/lund/salariat
operativ):

IAN FEBR MART APR MAI IUNIE

a=@== |\ edic AsMed.  ==@==Ambulantieri/Soferi  ==@==QOperatoare de Urgenta

Comparatie ore de garda/asimilabile cu garda 2016-2017
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15. Concluzii:
Unitatea a functionat in parametri optimi, dar la limitd, de-a lungul semestrului I al anului
2017, fard perturbari majore in domeniul activitdtilor fundamentale si chiar daca a depus
eforturi sustinute, a facut fata la toatd gama de solicitdri.

16. Principalele directii de actiune pe viitor sunt reprezentate de:
= continuarea imbunatatirii sistemului integrat de urgentd la nivelul judetului
= perfectionarea managementului situatiilor de urgenta medicale la nivel judetean
prin cresterea continua a calitdtii actului medical
Prioritatea absolutd este reprezentatda de continuarea actiunilor demarate in vederea
imbunatatirii parcului de ambulantd si a resurselor de personal, la toate categoriile de
angajati, pentru ca asigurarea unei activitdti calitativ superioare necesita in primul rand

asigurarea resursei umane suficiente.

Manager general,
Dr.Annabella Muzsi

Operator de date cu caracter personal inregistrat. la AN.S.P.D.C.P. sub nr. 26598
Pagina web: www.ambulantabistritanasaud.ro
9./9.



http://www.ambulantabistritanasaud.ro/

