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RAPORT
de analiza a activitatii operative, aferente trimestrului I1I. 2017

. Numarul de solicitari inregistrate: 10.294

II. Comparatia cu nr. de solicitari inregistrate pe trim. analizat, fata de trim.II. 2017:
s-a inregistrat o crestere cu 0.42%.

lll.  Distributia solicitarilor pe statii/substatii/puncte de lucru:

Statia Centrald Bistrita 4990
Substatia Beclean 1913
Substatia Ndsdud 2477

Punct de Lucru Maieru 246

Punct de Lucru Teaca 668

IV. Numarul de km, parcursi de ambulante:  426.464 km,

cu 2,73% mai mult decat in trim.II. 2017.

V.  Graficul solicitarilor, pe tipuri de afectiuni: cuprinse in Anexa nr.1

VI. Timpul mediu de raspuns:
a. urban 319 sec., cu 3.26% scazut fatd de trim.II 2017.
b. rural 1.093 sec., cu 3.10% crescut fata de trim.Il.2017.

VIl.  Timpul mediu de interventie:
a fost de 81 min, cu 2,46% mai mult fatd de trim. I1.2017.

VIl. Numar de persoane asistate: 6773 (+2.27% fata de trim I1.2017), din
care:
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IX.

X.

XI.

>SQ T 0 9

XIl.

XIil.

Xiv.

a. adulti (>18 ani): 5983.
b. copii (<18 ani):  760.

Numar accidente rutiere asistate: 103 ( +32.04.42% fata de trim. 11.2017)

Numar stopuri cardio-respiratorii: 52 (+17,31% fatd de trimestr. II.), din care:
a. nr.pacienti gasiti decedati, la care nu s-au efectuat manevre RCP 52
b. nr.pacienti la care s-au efectuat manevre RCP in prespital 49

Principalele probleme privind asistenta medicala de urgenta:

. tendinta de crestere a volumului de activitate si complexitatea cazurilor
. buget limitat care ingrddeste posibilitdtile de suplimentare remuneratd a personalului, la

nevoie;
volumul mare de solicitdri de asistentd medicald de urgentd preventivd, raportat la nr. de
personal

. concedii medicale survenite imprevizibil
. imprevizibilitate tehnicd la parcul de autosanitare, datoritd vechimii acestora si uzurii;

unitatea functioneazd cu resurse de personal insuficient si suprasolicitat;

. autosanitarele si echipamentele din dotare sunt uzate fizic si moral;
. nu existd suficient timp pentru o formare profesionald internd continud de calitate, datoritd

volumului mare de munca si lipsa personalului medical alocat compartimentului de formare
profesionald, ceea ce se poate vedea la modul in care personalul isi desfdsoard activitatea;
datoritd faptului cd foarte multe sarcini se desfdsoard prin alocarea de sarcini suplimentare,
este limitat timpul fizic alocat atributiilor de control.

Probleme privind dotarea cu medicamente si materiale sanitare:
a. nu au fost cazuri.

Misiuni de evaluare si control intern (numeric):  21.

Situatia problemelor tehnice ale parcului auto:
a. distributia km parcursi pe tipuri de ambulante in perioada evaluata:

e ambulante C, 23.511 km

e ambulante B, 272.387 km
e ambulante A,/A, 18.251 km
¢ ambulante ACD 12.315 km

Total: 426.464 km

b. numdr mediu de autosanitare fdrd activitate in perioada evaluata: 6/ luna
¢. numar mediu de intrari in service/luna: 20/luna

d. timpul mediu de stationare in service: 7 zile/luna

e.

numdr evenimente rutiere/avarieri, survenite la ambulantele proprii: 7/trim.
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XV.

Aspecte pozitive:

. s-au gdsit solutii de mentinere a capacitdtii operative minim necesare pentru a asigura o

activitate fluentd si fard perturbdri majore; activitatea s-a derulat in parametri optimi in
luna evaluatd;

. s-a restabilit continuitatea cu medici/echipaj C2 in compartimentul de urgentd;

activitatea s-a desfdsurat fard perturbdri, in parametri optimi, in pofida resurselor limitate
de personal;

. nu au fost surprinse cazuri de incdlcarea reglementdrilor privind fumatul in ambulantd,

portul centurii de sigurantd, utilizarea intreqului set de centuri la pacient, transportul
apartindtorilor;

. nu au fost cazuri de refuz, pe motiv de personal operativ insuficient, la solicitdrile pentru

asistentd medicald preventivd la manifestdri organizate;
toate raportdrile au fost intocmite si inaintate cu respectarea termenelor trasate..

Manager general interimar
dr. Annabella Muzsi
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Anexanr.1

Categorie Numar cazuri | % din total

Accidente rutiere 103 1,53%
Alte accidente, caderi si diverse
traumatisme et,c. 2 L62%
Alergii 69 1,02%
Arsuri termice/electrice 14 0,21%
AVC 711 10,55%
Boala nediagnosticata 582 8,64%
Cefalee 432 6,41%
Convulsii 97 1,44%
Copil bolnav 334 4,96%
Diabet 81 1,20%
Dispnee 320 4,75%
Dureri abdominale, spate si 0
membre e 19,74%
Dureri toracice 413 6,13%
Febra 160 2,37%
Ginecologie/ Obstetrica 312 4,63%
Hipo-/Hipertermie 0 0,00%
Inec/Inec incomplet 1 0,01%
Intoxicatii 22 0,33%
Leziuni crar;i?li;fac1ale si ale 856 12.71%
Muscaturi de animale/intepaturi 0
insecte =L L47%
Ochiul 1 0,16%
Psihiatrice/Suicid 197 2,02%
Sangerare 129 1,91%
Sincopa/Alter.areau starii de 17 174%
constientd

Stare de ebrietate/ intoxicatie 68 1,01%
Ureche 7 0,10%
Violenta, agresiuni etc. 62 0,92%
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