MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTZ\ JUDETEAN
BISTRITA-NASAUD
str. Ghinzii nr.26A, Bistrita

Telefon/fax: 0263-217.055 SAJ-BN
secretariat@ambulantabistritanasaud.ro
secretariat.sajpn@gmail.com

Nesecret

Aprob,
Manager General
dr.Annabella Muzsi

RAPORT
de analiza a activitatii operative, aferente trimestrului IV. 2017

. Numarul de solicitari inregistrate: 10.106

II. Comparatia cu nr. de solicitari inregistrate pe trim. analizat, fata de trim.III. 2017:

s-a inregistrat o scadere cu1,83%.

lll.  Distributia solicitarilor pe statii/substatii/puncte de lucru:

Statia Centrald Bistrita 4938
Substatia Beclean 2035
Substatia Ndsdud 2382

Punct de Lucru Maieru 248

Punct de Lucru Teaca 588

IV. Numarul de km, parcursi de ambulante:  413.034 km,
cu 3,15% mai putin decat in trim.III. 2017.

V.  Graficul solicitarilor, pe tipuri de afectiuni: cuprinse in Anexa nr.1

VI.  Timpul mediu de raspuns:
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a. urban 334 sec.
b. rural 1.170 sec.

Vil. Timpul mediu de interventie: a fost de 5060 sec.
VIl. Numar de persoane asistate: 6398 , din care:

a. adulti (>18 ani): 5712.
b. copii (<18 ani):  686.

IX. Numar accidente rutiere asistate: 89.
X. Numar stopuri cardio-respiratorii: 92 , din care:
a. nr.pacienti gasiti decedati, la care nu s-au efectuat manevre RCP 44
b. nr.pacienti la care s-au efectuat manevre RCP in prespital 48
XI.  Principalele probleme privind asistenta medicala de urgenta:

a. tendinta de crestere a volumului de activitate si complexitatea cazurilor
b. buget limitat care ingrddeste posibilitdtile de suplimentare remuneratd a personalului, la
nevoie;

¢. volumul mare de solicitdri de asistentd medicald de urgentd preventivd, raportat la nr. de
personal

. concedii medicale survenite imprevizibil

imprevizibilitate tehnicd la parcul de autosanitare, datoritd vechimii acestora si uzurii;

unitatea functioneazd cu resurse de personal insuficient si suprasolicitat;

. autosanitarele si echipamentele din dotare sunt uzate fizic si moral;

>SQ W0 Qo

. nu existd suficient timp pentru o formare profesionald internd continud de calitate, datoritd
volumului mare de munca si lipsa personalului medical alocat compartimentului de formare
profesionald, ceea ce se poate vedea la modul in care personalul isi desfdsoard activitatea;

i. datoritd faptului cd foarte multe sarcini se desfdsoard prin alocarea de sarcini suplimentare,

este limitat timpul fizic alocat atributiilor de control.

Xll.  Probleme privind dotarea cu medicamente si materiale sanitare:

a. nu au fost cazuri.
Xlll.  Misiuni de evaluare si control intern (numeric):  21.

XIV. Situatia problemelor tehnice ale parcului auto:
a. distributia km parcursi pe tipuri de ambulante in perioada evaluata:

e ambulante C, 26.627 km
e ambulante B, 257.911 km
e ambulante A,/A, 115.332 km
e ambulante ACD 13.164 km

Total: 413.034 km
b. numdr mediu de autosanitare fdrd activitate in perioada evaluata: 6/ luna
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XV.

c. numar mediu de intrari in service/luna: 22/luna
d. timpul mediu de stationare in service: 6 zile/luna
e. numadr evenimente rutiere/avarieri, survenite la ambulantele proprii: 6/trim.

Aspecte pozitive:

. s-au gdsit solutii de mentinere a capacitdtii operative minim necesare pentru a asigura o

activitate fluentd si fdrd perturbdri majore; activitatea s-a derulat in parametri optimi in
luna evaluatd;

. activitatea s-a desfdsurat fdrd perturbdri, in parametri optimi, in pofida resurselor limitate

de personal;

nu au fost surprinse cazuri de incdlcarea reglementarilor privind fumatul in ambulantd,
portul centurii de sigurantd, utilizarea intreqgului set de centuri la pacient, transportul
apartindtorilor;

. nu au fost cazuri de refuz, pe motiv de personal operativ insuficient, la solicitdrile pentru

asistentd medicald preventivd la manifestdri organizate;

. toate raportdrile au fost intocmite si inaintate cu respectarea termenelor trasate;

unitatea nu a fost implicatd in campanii negative/denigratoare in mass-media.
Comunicarea cu diversele entitdti de presd s-a desfdsurat in parametri optimi, unitatea a
furnizat presei informatii de interes public si a elaborat comunicate de presd legat de
analiza activitdtii in perioada sdrbdtorilor de iarnd;

. personalul a fost instruit si a finceput utilizarea tabletelor IT din dotarea

autosanitarelor, contribuind la imbundtdtirea activitdtii prin acest sistem prin
comunicarea in timp real a deficientelor constatate si formularea de propuneri care au fost
inaintate responsabililor.

Director Medical Asistent Sef
Dr.Cdlin Ganea As.Pr.Ciprian Pacurar

Operator de date cu caracter personal inregistrat. la A.N.S.P.D.C.P. sub nr. 26598
Pagina web: www.ambulantabistritanasaud.ro
3./6.



http://www.ambulantabistritanasaud.ro/

Anexanr.1

Accidente rutiere 89 1%
Alte accidente, caderi si diverse traumatisme etc. 66 1%
Alergii 41 1%
Arsuri termice/electrice 16 0%

AVC 770 12%
Bilet internare pentru bolnavii nedeplasabili 42 1%
Bilet investigatii pentru bolnavii nedeplasabili 33 1%
Boala nediagnosticata 576 9%
Cefalee 396 6%
Convulsii 92 1%
Copil bolnav 349 5%
Diabet 76 1%
Dispnee 361 6%

Dureri abdominale, spate si membre 1246 19%
Dureri toracice 456 7%
Febra 124 2%
Ginecologie/ Obstetrica 273 4%
Hipo/Hipertermie 3 0%
Inec/Inec incomplet ) 0%
Intoxicatii 27 0%

Leziuni craniene,faciale si ale gatului 808 12%
Muscaturi de animale/intepaturi insecte 11 0%
Ochiul 18 0%
Posibil decedat(ACD) 20 0%
Psihiatrice/Suicid 200 3%
Sangerare 138 2%
Sincopa-alterarea starii de constienta 118 2%
Sange si derivate ,tesuturi, organe 11 0%
Solicitari cu plata 48 1%
Solicitari la dispozitie 3 0%
Stare de ebrietate/ intoxicatie 94 1%
Ureche 11 0%
Violenta, agresiuni etc. YA 1%
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