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          Nesecret 
           Nr. 5688/13.10.2020 

 
RAPORT 

de analiză a activității operative 
aferent trimestrului III./2020. 

 
I. Numărul de apeluri cu caracter medical, înregistrate în Dispeceratul Integrat Județean  

în trim. III./2020 a fost de 11.024 apeluri prin 112, incluzând toate tipurile. (+9,11% față de 
trim 2) 

II. Numărul de solicitări înregistrate în trimestrul III. 2020: 
a fost de 7941 solicitări, incluzând solicitările de toate tipurile. 

III. Comparația cu nr. de solicitări înregistrate pe trimestrul analizat, față de trimestrul 
II.2020: 
creștere de  14%. 
Au fost înregistrate următoarele variații privind nr. misiunilor operative, comparativ cu 
trim.2/2020: 
 +13% nr. misiuni C2/B1 (echipaj medical de urgență cu medic) 
 +15% nr. misiuni B2, extrajudețean (echipaj medical de urgență cu asistent medical) 

 +38% nr. misiuni A1/A2 (echipaj de transport neasistat) 
IV. Distribuția solicitărilor pe stații/substații/puncte de lucru: 

 
Stația Centrală Bistrița 4825 

Substația Beclean 1238 

Substația Năsăud 1114 

Punct de Lucru Maieru 371 

Punct de Lucru Teaca 393 

V. Numărul de km, parcurși de ambulanțe în trimestrul III. 2020: 
a fost de 375.219 km, cu 13% mai mult decât nr. de km înregistrat în trim.II. 2020. 

VI. Graficul solicitărilor, pe tipuri de afecțiuni:  cuprinse în Anexa nr.1 
VII. Timpul mediu de răspuns: 

a. urban  405 sec.  (6 min. 45 sec.)  
b. rural  1128 sec.    (18 min. 48 sec.) 
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VIII. Timpul mediu de intervenție:   5361 sec. (89 min 21 sec,). 
IX. Număr de persoane asistate:    6521  persoane în total, din care: 

a. adulți (> 18 ani):  5926. 
b. copii (< 18 ani):       595. 

X. Număr accidente rutiere asistate:   94. 
XI. Număr stopuri cardio-respiratorii:   132, din care: 

a. nr.pacienți găsiți decedați, la care nu s-au efectuat manevre RCP  71 
b. nr.pacienți la care s-au efectuat manevre RCP în prespital  61, din care 
c. nr. RCP reușite  6 (5%) 

XII. Situația problemelor tehnice ale parcului auto: 
a. distribuția km parcurși pe tipuri de ambulanțe în perioada evaluată: 

• ambulanțe C2  24.598 km 
• ambulanțe B2 262.944 km 
• ambulanțe A1/A2 37.715 km 
• ambulanțe ACD 18.679 km  

b. număr evenimente rutiere/avarieri, survenite la ambulanțele proprii: 3/trimestru. 
XIII. Aspecte pozitive: 

a. activitatea s-a derulat în parametri optimi în luna evaluată; 
b. personalul din unitate a păstrat și îmbunătățit întreprinderea măsurilor de protecție specifice 

în noul context epidemiologic, astfel încât numărul expunerilor accidentale a fost redus, 
nefiind afectată capacitatea intervențională operativă;  

c. s-au găsit soluții de menținere a capacității operative necesare, pentru a asigura o activitate 
fluentă și fără perturbări majore;  

d. nu au fost surprinse cazuri de încălcarea reglementărilor legale; 
e. nu au fost cazuri de refuz, pe motiv de personal operativ insuficient, la solicitările pentru 

sarcini/activități complementare; 
f. toate raportările au fost întocmite și înaintate cu respectarea termenelor trasate; 
g. comunicarea cu diversele entități de presă s-a desfășurat în parametri optimi, unitatea a 

furnizat presei informații de interes public prin structura de comunicare a Instituției 
Prefectului;   

XIV. Măsuri stabilite pentru perioada următoare: 
a. continuarea luptei eficiente cu pandemia și prevenirea efectelor negative a tendințelor de 

relaxare;  
b. continuarea îmbunătățirii nivelului de pregătire a personalului referitor la managementul 

incidentelor cu multiple victime în unitate și reinstruirea personalului; 
c. monitorizarea continuă și analiza retroactivă a modului în care se desfășoară activitatea de 

coordonare a echipajelor operative de urgență;  
d. îmbunătățirea utilizării sistemului de transmisie de date la nivelul echipajelor prin 

monitorizare permanentă și întreprinderea unor măsuri specifice de remediere dacă se 
identifică cauze de natură tehnică; 

e. întreprinderea tuturor măsurilor ce se impun în vederea asigurării în permanență a 
capacității operative, de intervenție și identificarea de soluții pentru a se putea deservi 
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toate solicitările adresate unității, cu respectarea prevederilor legale privind timpul de 
muncă și timpul de odihnă, obligatoriu. 

Responsabil informații publice 
as.pr. Tiberiu Marius DUBROCA 

Anexa nr. 1 

Categorie Număr 
cazuri 

% din 
total 

Accidente rutiere  94 1,54% 

Alte accidente, căderi și diverse traumatisme etc. 
163 2,67% 

Alergii 40 0,65% 

Arsuri termice/electrice 13 0,21% 

Accident vascular cerebral (AVC) 259 4,24% 

Solicitări cu bilet internare (pentru bolnavii nedeplasabili) 6 0,10% 

Solicitări cu bilet pt. investigaţii (pentru bolnavii 
nedeplasabili) 

12 0,20% 

Boală nediagnosticată 718 11,74% 

Cefalee 206 3,37% 

Convulsii 35 0,57% 

Copil bolnav 204 3,34% 

Diabet zaharat 71 1,16% 

Dispnee 374 6,12% 

Dureri abdominale, de spate și membre 1174 19,20% 

Dureri toracice 363 5,94% 

Febră 784 12,82% 

Obstetrică-Ginecologie 259 4,24% 

Hipo-/Hipertermie 1 0,02% 

Înec/Înec incomplet 0 0,00% 

Intoxicații 33 0,54% 

Leziuni craniene, faciale și ale gâtului 487 7,96% 

Mușcături de animale/înțepături insecte 58 0,95% 

Afecțiuni ale ochiului 11 0,18% 

Solicitări la posibil decedați (ACD) 27 0,44% 

Afecțiuni psihiatrice, inclusiv suicid 179 2,93% 

Sângerare 140 2,29% 

Sincopă/alterarea stării de conștiență 40 0,65% 

Transport sânge și derivate/țesuturi/organe 177 2,89% 

Solicitări cu plata 14 0,23% 

Solicitări pt. evenimente oficiale 0 0,00% 
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Stare de ebrietate/ intoxicație 98 1,60% 

Afecțiuni ale urechii 4 0,07% 

Violență/agresiuni 71 1,16% 
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