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RAPORT
analiza activitate al Serviciului de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud
pe trimestrul li. - 2023

Indicator TRIM-2
430
urban
Timp mediu de 00:07:10
raspuns/ unitate 1094
rural
00:18:14
Timp mediu de interventie 5191
(sec. si h:min:sec) 01:26:31
timp mediu de raspuns 660
urban 00:11:00
timp mediu de raspuns 1775
rural 00:29:35
COD ROSU
timp mediu de 3425
interventie urban 00:57:05
timp mediu de 6306
interventie rural 01:45:06
timp mediu de raspuns 1139
urban 00:18:59
timp mediu de raspuns 2085
rural 00:34:45
timp mediu de 4084
interventie urban 01:08:04
timp mediu de 6722
interventie rural 01:52:02
timp mediu de raspuns 1936
urban 00:32:16
timp mediu de raspuns 3371
Timp mediu de rural 00:56:11
réspuns COD VERDE t|mp mediu de 6180
interventie urban 01:43:00
timp mediu de 7615
interventie rural 02:06:55
Timp mediu de timp mediu de raspuns 2243
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Indicator TRIM-2
raspuns COD urban 00:37:23
ALBASTRU timp mediu de rédspuns 5388
rural 01:29:48
timp mediu de 4769
interventie urban 01:19:29
timp mediu de 10596
interventie rural 02:56:36
Nr.apeluri in DJI gestionate(conform adr.STS- 13716
BN) si (evolutie lunara) -2%
Nr.total numar 9.089
solicitari % din total apeluri 66%
/FUPS/ evolutie lunara(%) -2%
TOTAL, din care: 9.089
Nr.mis.ACD 494
Nr.mis.A1 367
Nr.mis.A2 469
Nr.mis.B1 22
Nr.mis.B2 7.304
Nr.mis.C2 433
Nr. interv. ANULATE 30
TOTAL, din care: 9.089
Nr.mis.cod rosu 1.491
4.588
Nr.mis.cod verde 604
Nr.mis.cod albastru 2.406
Statia Centr. Bistrita 4.679
Substatia Beclean 1.724
Distributie solicitari Substatia Nasaud 1.749
Punct Lucru Maieru 450
Punct Lucru Teaca 487
Nr.total cazuri efectuate de MEDICI 947
Nr.total cazuri efectuate de PRIVATI 93
TOTAL, din care: 6.972
ACD 10
Nr.total pacienti A1 22
transp.UPU/CPU/cam A2 42
de garda B1 0
B2 6.538
C2 360
Nrtrans TOTAL, din care: 3.079
medical asipstat in judet 2.773
in afara judet 306
. TOTAL, din care: 836
Nr.transr?.sanltar in judet 826
neasistat
in afara judet 10
TOTAL, din care: 65
Nr. transport taxat -
transp. asistat 65
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Indicator TRIM-2
transp. neasistat 0
Nr. total consult domiciliu 494
Nr.transport TOTAL, din care: 3.079
interclinic in judet 2,773
(intre unitati sanitare
si intre sectii) in afara judet 306
TOTAL, din care: 860
Nr.pacienti fara B1 22
transp.spital B2 765
C2 73
TOTAL, din care: 7.128
Nr.to;zils;;:::oane copii 681
adulti 6.447
TOTAL, din care: 133
fara RCP
89
Nr. SCR asistate (decedat)
cu RCP, din care: 44
RCP reusit 3
Nr. pacienti IOT 26
Nr.pacienti dispoz.supraglotic 20
Nr. pacienti cu atele 86
Nr. accidente rutiere 77
Nr.cazuri elicopter (ESA) 11
Nr.transmisii de date/luna, 26
din care: transmisii reusite 20
TOTAL, din care: 171
. i pozitivi 81
CoVid-19 transportati -
suspecti 84
testari 6
. TR-Ag 0
C-I:Isitda-i:lIS TR-Ag rez.pozitiv 0
RT-PCR 1
Total solicit: 65
Medici (EMU-M C2/B1) 22
Nr. total de
evenimente cu public As.Med (B2)-Bistrita 28
larg asigurate de As.Med (B2)-Beclean 10
echipaje SAJ-BN (pe As.Med (B2)-N&s&ud 4
baza de contract)
As.Med (B2)-Teaca 0
As.Med (B2)-Maieru 1
Nr. ambulante operationale 38.
Nr. km parcursi tot parcul 397.722
Media km parcursi/amb. 10.466
Cantitate carburant 43.483
Nr.intrari in service/ luna 41
Nr.mediu de zile in service/ luna 12
Nr. autosanitare fara activitate/luna 6
Accidente la amb./luna 3
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Indicator TRIM-2
Evolutie lunara(%) -38%
Nr. total ore garda si TOTAL, din care: 17.827
ore asimilabile cu medici 2403
garda -
acordate/unitate/luna as.medicali 6.760
evaluata amb./soferi 7.912
ORU 752
Evolutie lunara (%) -45%
Ll e e TOTAL, din care: 2.403
mediciin luna
evaluats URG. 1.171
ACD 1.232
Evolutie lunara (%) -37%
TOTAL, din care: 5.955
Nr.or: asimi:jat;ilel cu Bistrita 3.540
arda acordate la
asgistent,i medicaliin Beclean 1.122
luna evaluata Nasaud 430
Teaca 430
Maieru 433
Evolutie lunara (%) -37%
Nr. ore asimilabile cu TOTAL, din care: 7.912
garda acordate la Bistrita 3.875
ambulantieri si soferi Beclean 1.533
autosanitarain luna Nasaud 1.513
evaluata Teaca 464
Maieru 527
Nr.ore asimilabile cu Evolutie lunara (%) 59%
garija acordate la ) Total ore 644
ORU in luna evaluata
Evolutie lunara (%) -6%
TOTAL, din care: 393
medici 60
Nr.zile concediu as.medicali 183
medical amb./goferi 150
ORU 0
TESA 0
Comitet Director 0
Misiuni de control derulate 22.

I.  Principalele probleme privind asistenta medicala de urgenta:

= insuficienta subunitatilor din teritoriu duce la timpi de interventie alungiti in rural, fara sa se
respecte in totalitate prevederile art.98 din Legea nr.95/2006;

= lipsa posturilor aprobate pentru structura de Formare profesionala internd si lipsa
formatorilor pregatiti specific (pt. sistemul de urgenta). Asigurarea activitatii de formare prin
sarcini suplimentare la norma de baza, atribuite personalului medical care deruleaza atat
activitate in teren cat si in dispeceratul integrat, nu aduce un nivel calitativ dezirabil;

= deficitul constant/cronic de resursa umana, la toate categoriile de salariati;
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1.

1.

personal operativ surmenat (cazuri frecvente de sindrom brun-out) ceea ce duce la
vulnerabilitate legata de detalii ale misiunilor: riscul de eroare umana este direct
proportionala cu suprasolicitarea.

Aspecte pozitive:
nu au fost inregistrate probleme majore privind activitatea operativa;
in dotarea unitatii au intrat, incepand cu 14-sept-2023, 2 autosanitare noi, tip A2, marca
Renault Master, ce vor contribui la innoirea parcului de ambulante de transport in Statia
Centrala Bistrita si Substatia Nasaud;
unitatea a fost reacreditata, conform OMSP nr. 1519/2009, ca si furnizor de servicii de
asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat in regim public; transport sanitar
neasistat in regim public; consultatii medicale de urgenta la domiciliu, in regim public;
nu au fost identificate neconformitati in organizarea activitatii operative de catre Comisia de
acreditare care s-a deplasat in toate unitatile si subunitatile SAJ-BN;
a fost finalizat cursul de conducere preventiva, derulat in parteneriat cu Institutul de Formare
Profesionala in Transporturi Rutiere (IFPTR), la acest curs participand toti ambulantierii si
soferii autosanitara din SAJ-BN;
s-a continuat trimiterea de noi serii de ambulantieri/soferi autosanitara la cursurile
organizate in cadrul Academiei "Titi Aur”;
s-a demarat constructia sediului de substatie Tn Muresenii Bargaului, estimandu-se ca
acesta va fi operationalizat pana la finalul anului in curs;
s-a finalizat ocuparea prin concurs a posturilor de personal operativ deblocate prin
memorandum (2 posturi de sofer autosanitara 2 );
nu au fost cazuri de solicitari/misiuni care nu s-au putut onora;
nu au fost inregistrate sesizari/petitii de la pacienti/apartinatori legat de activitatea operativa
curenta din unitate;
se monitorizeaza si se ajusteaza distributia echipajelor operative intre subunitati, cu
mentinerea capacitatii operative minime, ca sa se asigure timpii de interventie cat mai
conformi si acoperirea zonelor de interventie sa fie asigurata;

Masuri stabilite pentru perioada urmatoare:
monitorizarea gestionarii autosanitarelor, din punct de vedere tehnic;
imbunatatirea gestionarii echipajelor medicale operative aflate in tura, Tmbunatatirea
activitatii de coordonare medicala din Dispeceratul Integrat;
monitorizarea continua si actiuni prompte legat de modul in care sunt semnalate
neconformitatile;
monitorizarea continua si actiuni prompte legat de modul in care personalul ingrijeste si
exploateaza aparatura medicala;
continuarea monitorizarii curente a intregii activitati operative, cu masuri de corectie
prompte, in caz de neconformitati.

Manager general interimar,
dr. Annabella MUZSI
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Analiza cazuisticii medicale inregistrate

Anexanr. 1

Categorii de .
L. Index trim.2.-2023
afectiuni
Arsuri arsuri termice/electrice 6
Cardiac dureri toracice 576
Coma stari comatoase 61
Digestiv dureri abdominale 1311
Febra febra 237
Febra copil copil bolnav 334
L TOTAL: 205
Hemoragii si
séngerare 186
soc
stari de soc 19
TOTAL: 134
Intoxicatii intoxicatii diverse 41
stare de ebrietate 93
Lipotimii lipotimie 85
Loc public solicit.in loc public 99
TOTAL: 942
. AVC 305
Neurologic
cefalee 352
convulsii 48
Obstetrica- . . oL
. . ginecologie/obstetrica 213
ginecologie
Ochiul ochiul 24
TOTAL: 270
. . accidente rutiere 77
Politrauma
alte accidente 193
(caderi si diverse traumatisme etc.)
Psihiatrice psihiatrie 280
colica renala, insuf.renala etc.
Renal . o N 116
(inclusiv asistenta medicala dializati)
Respirator dispnee 526
SCR nr.total SCR 133
Sincope sincopa 41
Suicid suicid 19
TOTAL: 707
leziuni craniene, faciale etc. 589
Trauma — - — —
muscaturi de animale/intepaturi insecte 37
hipo-/hipertermie 2
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Categorii de

) Index trim.2.-2023
fnec/inec incomplet 1
violenta, agresiuni etc. 78
Vascular toate af.circulatorii 35
TOTAL: 1014
alergii 59
boala nediagnosticata 743
deces (constat.deces) 57
Ate categorii de diabet 49
interventie urechea 7
bilet internare pentru bolnavii nedeplasabili 24
bilet investigatii pentru bolnavii nedeplasabili 10
transport produse biologice 64

alte misiuni
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