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MINISTERUL SĂNĂTĂȚII 
SERVICIUL DE AMBULANȚĂ JUDEŢEAN BISTRIŢA-NĂSĂUD  

Bistrița, str. Ghinzii nr.26A, jud. Bistrița-Năsăud  
telefon/fax:  0263-217.055 

secretariat@ambulantabistritanasaud.ro ;  
secretariat.sajbn@gmail.com 

www.ambulantabistritanasaud.ro 
Operator de date cu caracter personal nr. 26598 

Nr. 6213/13-oct-2023 
Nr. exemplar orig. 1/1 

Neclasificat 
 
 

RAPORT 
ANALIZĂ ACTIVITATE OPERATIVĂ SAJ-BN 

TRIMESTRUL III./2023. 
 

I. Indicatori realizați:  
Indicator TRIM-3 

Timp mediu de 
răspuns/ unitate 

urban 
407 

00:06:47 

rural 
1120 

00:18:40 
Timp mediu de intervenție  

(sec. si h:min:sec) 
5191 

01:26:31 

COD ROȘU 

timp mediu de răspuns 
urban 

617 
00:10:17 

timp mediu de răspuns 
rural 

1921 
00:32:01 

timp mediu de 
intervenție urban 

3369 
00:56:09 

timp mediu de 
intervenție rural 

6606 
01:50:06 

COD GALBEN 

timp mediu de răspuns 
urban 

1145 
00:19:05 

timp mediu de răspuns 
rural 

2189 
00:36:29 

timp mediu de 
intervenție urban 

4055 
01:07:35 

timp mediu de 
intervenție rural 

6764 
01:52:44 

Timp mediu de 
răspuns COD VERDE 

timp mediu de răspuns 
urban 

1889 
00:31:29 

timp mediu de răspuns 
rural 

3226 
00:53:46 

timp mediu de 
intervenție urban 

4513 
01:15:13 

timp mediu de 
intervenție rural 

8203 
02:16:43 

Timp mediu de timp mediu de răspuns 2626 
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Indicator TRIM-3 
răspuns COD 

ALBASTRU 
urban 00:43:46 

timp mediu de răspuns 
rural 

5929 
01:38:49 

timp mediu de 
intervenție urban 

5102 
01:25:02 

timp mediu de 
intervenție rural 

11408 
03:10:08 

Nr.apeluri in DJI gestionate(conform adr.STS-
BN)  si (evolutie trim.) 

14.585 
6% 

Nr.total  
solicitări 
/FUPS/ 

număr 9.488 
% din total apeluri 65% 
evolutie trim.(%) 1% 

TOTAL , din care:  9.488 
Nr.mis.ACD 565 

Nr.mis.A1 375 
Nr.mis.A2 494 
Nr.mis.B1 11 
Nr.mis.B2 7.591 
Nr.mis.C2 452 

Nr. interv. ANULATE 34 
TOTAL , din care:  9.488 
Nr.mis.cod roșu 1.565 

Nr.mis.cod galben 4.978 
Nr.mis.cod verde 615 

Nr.mis.cod albastru 2.330 

Distribuție solicitări 

Stația Centr. Bistrița 5.310 
Substația Beclean 1.634 
Substația Năsăud 1.638 

Punct Lucru Maieru 475 
Punct Lucru Teaca 431 

Nr.total cazuri efectuate de MEDICI 947 
Nr.total cazuri efectuate de PRIVATI  93 

Nr.total pacienți 
transp.UPU/CPU/cam 

de gardă 

TOTAL, din care: 7.292 
ACD 16 

A1 58 
A2 70 
B1 0 
B2 6.772 
C2 376 

Nr.transp. 
medical asistat  

TOTAL, din care: 2.886 
in judeţ 2.613 

in afara judeţ 273 

Nr.transp.sanitar 
neasistat  

TOTAL, din care: 869 
in judeţ 845 

in afara judeţ 24 

Nr. transport taxat  
TOTAL, din care: 61 

transp. asistat 61 
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Indicator TRIM-3 
transp. neasistat 0 

Nr. total consult domiciliu 494 
Nr.transport 

interclinic  
(intre unităţi sanitare 

si intre secții) 

TOTAL, din care: 2.886 
in judeţ 2.613 

in afara judeţ 273 

Nr.pacienți fără 
transp.spital 

TOTAL, din care: 906 
B1 11 
B2 819 
C2 76 

Nr.total persoane 
asistate 

TOTAL, din care: 7.867 
copii 924 
adulți 6.943 

Nr. SCR asistate  

TOTAL, din care: 133 
fără RCP 
(decedat) 69 

cu RCP, din care: 64 
RCP reușit 8 

Nr. pacienți IOT 26 
Nr.pacienți dispoz.supraglotic 20 

Nr. pacienți cu atele 86 
Nr. accidente rutiere 77 

Nr.cazuri elicopter (ESA) 11 
Nr.transmisii de date/lună,  
din care: transmisii reușite  

26 
20 

CoVid-19 transportați 

TOTAL, din care: 124 
pozitivi 102 

suspecți 18 
testări 4 

Testări  
CoVid-19 

TR-Ag 348 
TR-Ag rez.pozitiv 34 

RT-PCR 0 

Nr. total de 
evenimente cu public 

larg asigurate de 
echipaje SAJ-BN (pe 

bază de contract) 

Total solicit: 61 
Medici (EMU-M C2/B1) 13 

As.Med (B2)-Bistrita 29 

As.Med (B2)-Beclean 11 

As.Med (B2)-Năsăud 4 
As.Med (B2)-Teaca 2 

As.Med (B2)-Maieru 2 
Nr. ambulanțe operaţionale 38. 

Nr. km parcurși tot parcul 420.390 
Media km parcurși/amb. 11.064 

Cantitate carburant 46.806 
Nr.intrari in service/ luna 45 

Nr.mediu de zile in service/ luna 12 
Nr. autosanitare fără activitate/lună 8 

Accidente la amb./lună 2 
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Indicator TRIM-3 

Nr. total ore gardă și 
ore asimilabile cu 

garda 
acordate/unitate/luna 

evaluata 

Evoluție trim.(%) 89% 
TOTAL, din care:  18.105 

medici 2.510 
as.medicali 7.046 
amb./şoferi 7.609 

ORU 940 

Nr. total ore garda 
medici în luna 

evaluată 

Evoluție trim. (%) 59% 
TOTAL, din care:  2.510 

URG. 1.190 
ACD 1.320 

Nr.ore asimilabile cu 
garda acordate la 

asistenți medicali în 
luna evaluată 

Evoluție trim. (%) 57% 
TOTAL, din care:  6.057 

Bistrita 3.468 
Beclean 1.298 
Nasaud 422 
Teaca 422 
Maieru 447 

Nr. ore asimilabile cu 
garda acordate la  

ambulanţieri și șoferi 
autosanitara în luna 

evaluată 

Evoluție trim. (%) 47% 
TOTAL, din care:  7.609 

Bistrita 3.617 
Beclean 1.572 
Nasaud 1.502 
Teaca 401 
Maieru 517 

Nr.ore asimilabile cu 
garda acordate la 

ORU în luna evaluată 

Evoluție trim. (%) 25% 

Total ore 776 

Nr.zile concediu 
medical 

Evoluție trim. (%) 133% 
TOTAL, din care:  490 

medici 64 
as.medicali 238 
amb./şoferi 155 

ORU 5 
TESA 28 

Comitet Director 0 
 

II. Principalele probleme deficitul constant/cronic de resursă umană, la toate categoriile 
de salariați; 

 personal operativ surmenat (cazuri frecvente de sindrom brun-out) ceea ce duce la 
vulnerabilitate legată de detalii ale misiunilor: riscul de eroare umană este direct 
proporțională cu suprasolicitarea. 

III. Aspecte pozitive:  
 unitatea a fost re-autorizată ca și furnizor de servicii, conform legii, de comisia numită de 

Ministerul Sănătății;  
 personal din cadrul SAJ-BN a participat, în mai multe serii, la cursuri de conducere 

preventivă, la ”Academia Titi Aur”;  
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 s-a finalizat pregătirea asistenților coordonatori în utilizarea noii aplicații de dispecerizare 
112 (GEMMA), prin sesiuni de formare organizate intern, cu sprijinul STS;  

 a fost derulat, fără contestații, concursul de ocupare a celor  2 posturi vacante de șofer II. 
autosanitară, aprobate unității prin memorandum;  

 nu au fost înregistrate probleme majore privind activitatea operativă; 
 nu au fost cazuri de solicitări/misiuni care nu s-au putut onora; 
 nu au fost înregistrate sesizări/petiții de la pacienți/aparținători legat de activitatea operativă 

curentă din unitate;  
 se monitorizează și se ajustează distribuția echipajelor operative între subunități, cu 

menținerea capacității operative minime, ca să se asigure timpii de intervenție cât mai 
conformi și acoperirea zonelor de intervenție să fie asigurată;  

IV. Măsuri stabilite pentru perioada următoare: 
 monitorizarea gestionării autosanitarelor, din punct de vedere tehnic;  
 îmbunătățirea gestionării echipajelor medicale operative aflate în tură, îmbunătățirea 

activității de coordonare medicală din Dispeceratul Integrat; 
 monitorizarea continuă și acțiuni prompte legat de modul în care sunt semnalate 

neconformitățile; 
 monitorizarea continuă și acțiuni prompte legat de modul în care personalul îngrijește și 

exploatează aparatura medicală;  
 continuarea monitorizării curente a întregii activități operative, cu măsuri de corecție 

prompte, în caz de neconformități.   
 

     
Director medical interimar     Director economic interimar, 

  Dr. Călin GANEA     ec. Elena BĂLAN 
 
  
  

Director tehnic interimar,   Asistent șef interimar, 
  ing. Vasile CROITOR    as. Ciprian PĂCURAR 
 
 
 
 
       Redactat, 
       ref. Andreea TRUȚA 

 



_______________________________________________________________________________________________________________________________ 

     6. / 7. 
 

Anexa nr. 1  
Analiza cazuisticii medicale înregistrate 

 
Categorii de 

afecțiuni 
Index trim.3.-2023 

Arsuri arsuri termice/electrice 15 
Cardiac dureri toracice 481 

Comă stări comatoase 64 

Digestiv dureri abdominale 1475 
Febră febră 233 

Febră copil copil bolnav 472 

Hemoragii și 
șoc 

TOTAL: 191 
sângerare 170 

stări de șoc 21 

Intoxicații 
TOTAL: 164 

intoxicații diverse 79 
stare de ebrietate 85 

Lipotimii lipotimie 102 
Loc public solicit.in loc public 106 

Neurologic 

TOTAL: 932 
AVC 284 

cefalee 358 
convulsii 44 

Obstetrică-
ginecologie 

ginecologie/obstetrică 236 

Ochiul ochiul 10 

Politraumă 

TOTAL: 380 
accidente rutiere  118 

alte accidente  
(căderi și diverse traumatisme etc.) 

262 

Psihiatrice psihiatrie 248 

Renal 
colica renala, insuf.renala etc.  

(inclusiv asistența medicală dializați) 
150 

Respirator dispnee 506 
SCR nr.total SCR  133 

Sincope sincopa 51 
Suicid suicid 20 

Traumă 

TOTAL: 751 
leziuni craniene, faciale etc. 594 

mușcături de animale/înțepături insecte 77 
hipo-/hipertermie 1 
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Categorii de 
afecțiuni 

Index trim.3.-2023 

înec/înec incomplet 0 

violenta, agresiuni etc. 79 

Vascular toate af.circulatorii  59 

Ate categorii de 
intervenție 

TOTAL: 1028 
alergii 59 

boala nediagnosticata 789 
deces (constat.deces) 31 

diabet 69 
urechea 10 

bilet internare pentru bolnavii nedeplasabili 23 

bilet investigaţii pentru bolnavii nedeplasabili 20 
transport produse biologice 27 

alte misiuni  0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


