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Neclasificat 
 

 
RAPORT 

analiză activitate al Serviciului de Ambulanță Județean Bistrița-Năsăud 
pe trimestrul IV. - 2023 

 
Indicator TRIM-4 

Timp mediu de răspuns/ 
unitate 

urban 
409 

00:06:49 

rural 
1108 

00:18:28 

Timp mediu de intervenție  
(sec. si h:min:sec) 

5196 
01:26:36 

COD ROȘU 

timp mediu de răspuns urban 
675 

00:11:15 

timp mediu de răspuns rural 
1872 

00:31:12 

timp mediu de intervenție urban 
3425 

00:57:05 

timp mediu de intervenție rural 
6921 

01:55:21 

COD GALBEN 

timp mediu de răspuns urban 
1153 

00:19:13 

timp mediu de răspuns rural 
1984 

00:33:04 

timp mediu de intervenție urban 
3994 

01:06:34 

timp mediu de intervenție rural 
6779 

01:52:59 

COD VERDE 

timp mediu de răspuns urban 
1799 

00:29:59 

timp mediu de răspuns rural 
3374 

00:56:14 

timp mediu de intervenție urban 
6409 

01:46:49 

timp mediu de intervenție rural 
7037 

01:57:17 
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COD ALBASTRU 

timp mediu de răspuns urban 
2368 

00:39:28 

timp mediu de răspuns rural 
5386 

01:29:46 

timp mediu de intervenție urban 
4893 

01:21:33 

timp mediu de intervenție rural 
10482 

02:54:42 

Nr. apeluri in DJI gestionate(conform adr. STS-BN)  si (evoluție 
lunara) 

13171 
-10% 

Nr. total  
solicitări 
/FUPS/ 

număr 8.869 
% din total apeluri 67% 
evoluție lunara(%) 2% 

TOTAL , din care:  8.869 
Nr.mis.ACD 508 
Nr.mis.A1 259 
Nr.mis.A2 565 
Nr.mis.B1 8 
Nr.mis.B2 7.057 
Nr.mis.C2 472 

Nr. interv. ANULATE 29 
TOTAL , din care:  8.869 
Nr.mis.cod roșu 1.279 

Nr.mis.cod galben 4.717 
Nr.mis.cod verde 580 

Nr.mis.cod albastru 2.293 

Distribuție solicitări 

Stația Centr. Bistrița 4.985 
Substația Beclean 1.454 
Substația Năsăud 1.615 
Substația Maieru 405 
Substația Teaca 410 

Nr.total cazuri efectuate de MEDICI 985 
Nr.total cazuri efectuate de PRIVATI  138 

Nr.total pacienți 
transp.UPU/CPU/cam de 

gardă 

TOTAL, din care: 6.903 
ACD 16 
A1 45 
A2 89 
B1 3 
B2 6.347 
C2 403 

Nr.transp. 
medical asistat  

TOTAL, din care: 2.847 
in judet 2.577 

in afara judet 270 

Nr.transp.sanitar neasistat  
TOTAL, din care: 824 

in judet 810 
in afara judet 14 
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Nr. transport taxat  

TOTAL, din care: 51 
transp. 
asistat 51 

transp. 
neasistat 0 

Nr. total consult domiciliu 508 

Nr.transport interclinic  
(intre unitati sanitare si intre 

sectii) 

TOTAL, din care: 2.847 
in judet 2.577 

in afara judet 270 

Nr.pacienți fără transp.spital 

TOTAL, din care: 784 
B1 5 
B2 710 
C2 69 

Nr.total persoane asistate 
TOTAL, din care: 7.091 

copii 724 
adulți 6.367 

Nr. SCR asistate  

TOTAL, din care: 125 
fara RCP 

(decedat) 72 

cu RCP, din care: 53 
RCP reușit 4 

Nr. pacienți IOT 31 
Nr.pacienți dispoz.supraglotic 23 

Nr. pacienți cu atele 63 
Nr. accidente rutiere 75 

Nr.cazuri elicopter (ESA) 5 

Nr.transmisii de date/lună,  
din care: transmisii reușite  

20 
18 

CoVid-19 transportați 

TOTAL, din care: 193 
pozitivi 161 
suspecți 32 
testări 0 

Testări  
CoVid-19 

TR-Ag 351 
TRAg rez.pozitiv 31 

RT-PCR 0 

Nr. total de evenimente cu 
public larg asigurate de 

echipaje SAJ-BN (pe bază de 
contract) 

Total solicit: 51 

Medici (EMU-M C2/B1) 21 

AsMed (B2)-Bistrita 25 

As.Med (B2)-Beclean 0 

As.Med (B2)-Năsăud 3 
As.Med (B2)-Teaca 1 

As.Med (B2)-Maieru 1 
Nr. ambulanțe operationale 38. 

Nr. km parcurși tot parcul 393.362 
Media km parcurși/amb. 9.237 

Cantitate carburant 44.571 
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Nr.intrari in service/ luna 49 
Nr.mediu de zile in service/ luna 16 

Nr. autosanitare fără activitate/lună 21 
Accidente la amb./lună 5 

Nr. total ore gardă și ore 
asimilabile cu garda 

acordate/unitate/luna 
evaluata 

Evolutie lunara(%) -46,32% 
TOTAL, din care:  18.089 

medici 2.682 
as.medicali 6.851 
amb./soferi 7.704 

ORU 852 

Nr. total ore garda medici în 
luna evaluată 

Evolutie lunară (%) -29,97% 
TOTAL, din care:  2.682 

URG. 1.266 
ACD 1.416 

Nr.ore asimilabile cu garda 
acordate la asistenți medicali 

în luna evaluată 

Evolutie lunară (%) -35,51% 
TOTAL, din care:  5.846 

Bistrita 3.239 
Beclean 1.302 
Nasaud 434 
Teaca 434 

Maieru 437 

Nr. ore asimilabile cu garda 
acordate la  

ambulațieri și șoferi 
autosanitara în luna evaluată 

Evolutie lunară (%) -33,59% 
TOTAL, din care:  7.704 

Bistrita 3.915 
Beclean 1.501 
Nasaud 1.428 
Teaca 442 

Maieru 418 

Nr.ore asimilabile cu garda 
acordate la ORU în luna 

evaluată 

evoluție lunară (%) -9,51% 

total ore 852 

Nr.zile concediu medical 

Evolutie lunară (%) -60,38% 
TOTAL, din care:  363 

medici 69 
as.medicali 137 
amb./soferi 136 

ORU 8 
TESA 10 

Com Dir 3 
Misiuni de control derulate 15 

 
I. Principalele probleme privind asistența medicală de urgență:  
 creșterea nr. de evenimente cu public larg (în special competiții sportive) la care unitatea 

trebuie să aloce echipaj pentru asigurare asistență medicală pune presiune pe echipajele 
medicale de urgență; SAJ-BN fiind singura entitate acreditată din județ care poate oferi servicii 
medicale de urgență pe bază de contract de prestări servicii (la solicitare);  
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 survenirea unor concedii medicale/de maternitate/paternitate etc., duce la creșterea 
semnificativă a numărului de ore asimilabile cu garda; 

 insuficiența subunităților din teritoriu duce la timpi de intervenție alungiți în rural, fără să se 
respecte în totalitate prevederile art.98 din Legea nr.95/2006;  

 lipsa posturilor aprobate pentru structura de Formare profesională internă și lipsa formatorilor 
pregătiți specific (pt. sistemul de urgență). Asigurarea activității de formare prin sarcini 
suplimentare la norma de bază, atribuite personalului medical care derulează atât activitate 
în teren cât și în dispeceratul integrat, nu aduce un nivel calitativ dezirabil; 

 deficitul constant/cronic de resursă umană, la toate categoriile de salariați; 
 personal operativ surmenat (cazuri frecvente de sindrom brun-out) ceea ce duce la 

vulnerabilitate legată de detalii ale misiunilor: riscul de eroare umană este direct 
proporțională cu suprasolicitarea. 
 

II. Aspecte pozitive:  
 unitatea a primit și operaționalizat 4 ambulanțe noi ACD Duster4x4 și A2 4x2;  
 unitatea a reușit cooptarea în linia de gardă ACD a unui nou medic specialist MF, în condițiile 

în care un medic a decedat iar un medic colaborator de la un CMI s-a retras;  
 un număr de 4 salariați au participat la cursul de dispecerizare Multirisc III., în centrul de 

formare Tg.Mureș;  
 personal din cadrul SAJ-BN a continuat participarea, în mai multe serii, la cursuri de conducere 

preventivă, la ”Academia Titi Aur”;  
 salariați ai unității au participat la diverse manifestări științifice/conferințe/cursuri la Iași, 

București și Cluj;  
 s-a reușit achiziționarea de încălțăminte de protecție pentru tot personalul operativ; 
 au fost demarate construcția (fiind în stadiu avansat la finalul de trimestru) pentru sediile celor 

două noi subunități ale SAJ-BN, din Mureșenii Bârgăului și Uriu, pentru care s-a primit aviz în 
acest an;  

 s-a finalizat proiectul pentru lucrările de reabilitare generală și energetică ale sediului central 
al SAJ-BN, urmând ca în 2024 să se poată demara lucrările efectiv;     

 nu au fost înregistrate probleme majore privind activitatea operativă; 
 nu au fost cazuri de solicitări/misiuni care nu s-au putut onora; 
 nu au fost înregistrate sesizări/petiții de la pacienți/aparținători legat de activitatea operativă 

curentă din unitate;  
 se monitorizează și se ajustează distribuția echipajelor operative între subunități, cu 

menținerea capacității operative minime, ca să se asigure timpii de intervenție cât mai 
conformi și acoperirea zonelor de intervenție să fie asigurată. 
 

III. Măsuri stabilite pentru perioada următoare: 
 monitorizarea gestionării autosanitarelor, din punct de vedere tehnic;  
 îmbunătățirea gestionării echipajelor medicale operative aflate în tură, îmbunătățirea 

activității de coordonare medicală din Dispeceratul Integrat; 
 monitorizarea continuă și acțiuni prompte legat de modul în care sunt semnalate 

neconformitățile; 
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 monitorizarea continuă și acțiuni prompte legat de modul în care personalul îngrijește și 
exploatează aparatura medicală;  

 continuarea monitorizării curente a întregii activități operative, cu măsuri de corecție prompte, 
în caz de neconformități.   
 

     
Director medical interimar     Director economic interimar, 

  Dr. Călin GANEA     ec. Elena BĂLAN 
 
  
  

Director tehnic interimar,   Asistent șef interimar, 
  ing. Vasile CROITOR    as. Ciprian PĂCURAR 
 
 
 
 
       Redactat, 
       ref. Andreea TRUȚA 
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Anexa nr. 1  
Analiza cazuisticii medicale înregistrate 

 

Categorii de afecțiuni Index trim.4.-2023 

Arsuri arsuri termice/electrice 4 
Cardiac dureri toracice 481 

Comă stări comatoase 80 

Digestiv dureri abdominale 1285 
Febră febră 260 

Febră copil copil bolnav 449 

Hemoragii și șoc 
TOTAL: 229 

sângerare 198 
stări de șoc 31 

Intoxicații 
TOTAL: 139 

intoxicații diverse 51 
stare de ebrietate 88 

Lipotimii lipotimie 77 
Loc public solicitări in loc public 76 

Neurologic 

TOTAL: 813 
AVC 281 

cefalee 301 
convulsii 24 

Obstetrică-ginecologie ginecologie/obstetrică 192 

Ochiul ochiul 15 

Politraumă 

TOTAL: 269 
accidente rutiere  75 

alte accidente  
(căderi și diverse traumatisme 

etc.) 
194 

Psihiatrice psihiatrie 234 

Renal 
colica renala, insuf.renala etc.  

(inclusiv asistența medicală 
dializați) 

105 

Respirator dispnee 617 
SCR nr.total SCR  125 

Sincope sincopa 38 
Suicid suicid 15 

Traumă 
TOTAL: 566 

leziuni craniene, faciale etc. 490 
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Categorii de afecțiuni Index trim.4.-2023 

mușcături de animale/înțepături 
insecte 

9 

hipo-/hipertermie 1 

înec/înec incomplet 0 

violenta, agresiuni etc. 66 

Vascular toate af.circulatorii  27 

Ate categorii de intervenție 

TOTAL: 961 
alergii 29 

boala nediagnosticata 745 
deces (constat.deces) 43 

diabet 58 
urechea 1 

bilet internare pentru bolnavii 
nedeplasabili 

26 

bilet investigaţii pentru bolnavii 
nedeplasabili 

25 

transport produse biologice 34 
alte misiuni  0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 


