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1. EVALUARE GENERALA

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud si-a indeplinit obiectivele asumate eficient, chiar si in
contextul valurilor pandemice intense, survenite in judet la inceputul anului 2022, facand fata tuturor
provocarilor survenite.
in conformitate cu prevederilor OG nr. 119/1999, privind controlul intern/managerial si controlul financiar
preventivsi OSGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud dispune de un sistem de controlintern managerial ale carui
concepere si aplicare permit conducerii si Comitetului Director sa furnizeze o asigurare ezonabila ca:

= activitatea operativa curenta se deruleaza conform legislatiei in vigoare, in regim permanent;

= fondurile publice, gestionate Tn scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice, au fost utilizate

in conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si economicitate.

Sistemul de control intern managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor privind
cresterea eficacitatii acestuia are la baza evaluarea riscurilor.
Acest sistem de control intern managerial este intr-o dezvoltare permanenta si adaptare continua la
necesitati, la data de 31 decembrie 2022 fiind partial conform cu standardele prevazute de legislatie.

1.1. Cadrul normativ si legislatia specifica domeniilor de competenta si responsabilitate

=  Serviciulde AmbulantaJudetean Bistrita-Nasaud (SAJ-BN) a fostinfiintatin baza HGR nr. 174/1995 si OMS
nr.923/1995 si functioneaza la momentul actual conform prevederilor legislatiei generale in vigoare,
aferente sistemului sanitar si legislatiei specifice sistemului de urgenta.

» in baza Legii nr.95/2006, privind reforma in domeniul s&natatii si al OMS nr.2021/2008, pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV “Sistemul national de asistentd medicala de urgenta si
de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, SAJ-BN asigura:

e asistentda medicala de urgenta la diverse nivele de competenta, in functie de tipul de echipaj;
e asistentd publica integrata de urgenta, in colaborare cu ISU-BN si UPU-SMURD BN in cazul urgentelor
individuale, colective siin caz de dezastre, calamitati etc.
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e consultatii de urgenta la domiciliu;
e recoltare probe biologice la pacientii suspecti CoVid19;
e transportul medical asistat al pacientilor;
e transportul sanitar neasistat al pacientilor;
e transportul produselor biologice si al analizelor medicale;
e asistenta medicala preventiva a marilor aglomerari umane.

= Echipajele operative, care desfasoara activitate in cadrul serviciului de ambulanta, au in componenta
personal medical, superior si mediu, precum si personal auxiliar sanitar, cu pregatire specifica de
ambulantier.

= Responsabilitatile si domeniile de competenta ale membrilor de echipaj sunt in functie de pregatirea
personala, respectand prevederile OMS nr.1092/2006, privind stabilirea competentelor si atributiilor
echipajelor publice de interventie de diferite niveluri in faza prespitaliceasca.

= Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfasoara respectand prevederile OMS
nr.1091/2006, prevederile OMS nr.52/55/2010, precum si prevederile OMS nr.277/777/2004.

1.2. Misiunea institutiei

Serviciul de Ambulanta Judetean Bistrita-Nasaud contribuie la managementul integrat si standardizat al
situatiilor de urgenta medicale si asigura serviciile specifice, conform domeniului de competenta, pentru
care este autorizat si acreditat.

1.3. Obiective

Obiectivul fundamental, in anul 2022, la care au fost capacitate resursele umane, financiare si materiale
avute la dispozitie, a fost asigurarea, in regim permanent, a activitatii intregii institutii la standarde de calitate
superioara, cu promptitudine maxima si gestionarea coerenta si coordonata a interventiilor SAJ-BN, in
colaborare cu celelalte structuri cu atributii de interventie in situatii de urgenta.

Pentru realizarea obiectivului fundamental, pentru anul 2022 au fost formulate si o serie de obiective generale
si specifice:

= 0OG.1. Asigurarea unei organizari si functionari eficiente

= 0G.2. Asigurarea activitatilor curente din institutie

=  0G.3. Managementul eficient al riscurilor

= 0G.4. Dezvoltarea unor sisteme de control intern managerial si de management al calitatii eficiente

Obiectivele au fost monitorizate printr-o serie de indicatori specifici, care se regasesc in tabelul din Anexa nr.
1 la prezenta.

1.4. Resurse disponibile

=  Resurse umane - total de 170,5 posturi aprobate;
- Resurse financiare: buget aprobat de 28.526 mii lei (+2,7% fata de 2021) , din care:
o titlull (cheltuieli salariale) - 23.215 mii lei
o titlulll (cheltuieli materiale ) — 5.200 mii lei
e jnvestitii- 0 mii lei
e fond de handicap - 111 mii lei
=  Resurse tehnice:
e un parc de 40. ambulante active, din care:
- 8Bambulante tip C2
- 24 ambulante tip B1/B2
- 10ambulante tip A1/A2
- 3ambulante tip ACD
e un parc de 4 auto administrativ, din care:
- 1 Dacia Sandero (2012)

- 1DaciaLogan MCV (2012)
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- 1 Dacia Duster 4x4 (2015)
- 1 Dacia Dokker (2021)

= Resurse IT si comunicatii:

server de date propriu

retea IT interna, protejata

sistem integrat de supraveghere video care integreaza inclusiv subunitatile
multifunctionale de retea, de capacitate si viteza mare

statii radio portabile si mobile, pentru comunicare in sistem Tetra
telefoane mobile, pe fiecare mijloc de interventie

tablete IT, pe fiecare mijloc de interventie de urgenta.

2. EVALUAREA SECTORIALA

2.1. Activitatea Dispeceratului Integrat Judetean ISU-SAJ Bistrita-Nasaud

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

n Dispeceratul Judetean Integrat ISU-SAJ Bistrita-Nas&ud au derulat activitate in regim permanent,
3 salariati din cadrul SAJ-BN, din care:

e 1 cadru medical cu atributii de coordonare si

e 2 operatoare-registratoare de urgenta/registrator medical.
Numarul total de solicitari gestionate de DJI pe anul 2022" este de: 57.936. (+13% fata de 2021).
Media apelurilor receptionate a fost de: 79,4 apeluri/12 ore si 159 apeluri/24 ore.
Procentul apelurilor la care s-a raspuns in mai putin de 20 sec. a fost de: 99,63 % (+0,2% fat4 de
2021).

Activitatea de coordonare si gestionare urgente medicale, transport medical asistat si
consultatii de urgenta la domiciliu a inclus atat dispecerizarea si coordonarea echipajelor
operative SAJ-BN, cat si cele apartinand SMURD-BN.

Din lipsd de medic coordonator, activitatea de coordonare s-a derulat cu asistenti medicali, cu
respectarea conditiei de vechime prevazuta de OMSP nr. 2021/2008 (cel putin 3 ani in sistemul
public integrat de urgenta).

Pe langa atributiile de baza, personalul care a asigurat coordonarea operativa a derulat si
managementul codurilor unice de recoltare pentru testele RT-PCR si a monitorizat numarul si
rezultatele testelor rapide antigenice efectuate de personalul aflat in tura de lucru.

De asemenea, personalul cu atributii de coordonare a derulat raportarea cazurilor de hipo-si
hipertermie, a refugiatilor asistati, raportarea situa’iei operative pe 24 ore?, precum si cel al situatiei
operative/tura de lucru (electronic, la fiecare final de tura).

Personalul cu atributii de coordonare medicala din cadrul DJI a reprezentat SAJ-BN in cadrul CJCCI,
activat pe perioada starii de alerta.

ORU au asigurat preluarea si gestionarea primara a solicitarilor de urgenta si consultatii de urgenta
la domiciliu, alocate de catre 112, precum si preluarea si programarea solicitarilor de transport
medical asistat pe urmatoarele 24-48 de ore.

Activitatea de coordonare si gestionare transport sanitar neasistat, transporturi programate si
activitati de testare a fost derulat de catre 1 ORU aflatin serviciu la statia de lucru transport din DJI.
Pe langa atributiile privind gestionarea solicitarilor de transport sanitar, transport produse sange si
derivate si transport probe de laborator, ORU aflat in serviciu a derulat si coordonarea echipajelor
de transport aferente entitatii private cu care SAJ-BN este in relatie de colaborare, conform legii.
Odata cu operationalizarea echipajului de sprijin SVSU, pe segmentul testari CoVid-19, operatoarea
transport a derulat si comunicarea cu acest echipaj si gestionarea solicitarilor de testare ce urmau
a fi alocate acestui echipaj.

* conform datelor publicate pe pagina web a SNUAU/112
2in conformitate cu prevederile OMS nr. 168/2008
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2.2. Activitatea Compartimentului de Asistenta Medicala de Urgenta si Transport Medical Asistat

2.2.1. Activitatea operativa
® numarul de misiuni derulate de SAJ-BN:40.104 (+2,1% fati de 2021), din care

e nr. interventii echipaj C2 1.861. (+2,3%)
e nr. interventii echipaj B1 49. (+55,1%)
e nr. interventii echipaj B2 30.596. (+7,2%)
e nr. interventii echipaj ACD 3.589. (-35%)
®  distributia misiunilor pe statii/substatii/puncte de lucru a misiunilor derulate de echipajele SAJ-BN, a
fost:
e Statia Centrala Bistrita 22.760 (57%)
e Substatia Beclean 6.733 (17%)
e Substatia Nasaud 6.623 (17%)
e Punct Lucru Maieru 1.934 (5%)
e Punctde Lucru Teaca 2054. (5%)
= distributia misiunilor pe coduri de urgenta a misiunilor derulate de echipajele SAJ-BN, a fost:
e codrosu 6.487 (16%) (+1,2% fata de 2021)
e codgalben 17.627 (44%) (+8,2% fata de 2021)
e codverde 8.002 (20%) (-33% fats de 2021)
e cod albastru (transferuri) 7.988 (20%) (+28,3% fata de 2021)
® misiunile de transport si consultatii de urgenta la domiciliu au fost in numar de:
e consultatii de urgenta la domiciliu: 3.589 (-35% fats de 2021)
e transport asistat 4.339 (+57,4% fata de 2021)
® nr. cazuri derulate de medici, din total misiuni: 5.498 (14%) (-21,6% fats de 2021)
® nr. pacienti fara necesitate transport spital, asistati de:
e EMU-M(C2): 319.
e EMU-M(B1): 47.
e EMU-A(B2): 7.347.
B nr. pacienti cu transport la spital de catre :
e EMU-M(C2): 1.542.
e EMU-M (B1): 2.
e EMU-A(B2): 23.654.
® nr. pacienti asistati in context CoVid-191n anul 2022: 10.231 (-41,3% fat4 de 2021), din care:
e pacienti suspecti 1.617
e pacienti pozitivi 5.428
e solicitari testare 3.186;
e nr.recoltari RT-PCR efectuate 2.297 (-83% fats de 2021)
e nr.teste rapide Ag efectuate 12.140 (-25,7% fata de 2021), din care cu rezultat pozitiv:
3.530.
® nr. pacienti la care s-a practicat intubatie oro-traheala (10T): 135.
® nr. pacienti la care s-a utilizat dispozitiv supraglotic: 77.
® nr. pacienti la care s-a folosit imobilizare cu atele: 298.
= timpul mediu de raspuns
e urban 07min 01 sec.
e rural 19min 11sec.
= timpul mediu de interventie: 83min. 59 sec ( 1ora 23min 59sec)
® nr.persoane asistate: 34.399 (+1,6% fata de 2021), din care copii: 3898.
®  numar accidente rutiere: 363.
®  numar stopuri cardio-respiratorii: 610. (-16,4% fata de 2021), din care:

e nr.pacienti gasiti decedati, la care nu s-au efectuat manevre RCP 366.
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2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.3.

nr.pacienti la care s-au efectuat manevre RCP in prespital 244, din care:

nr. pacienti cu RCP reusit 28 (5%) (+25% fata de 2021).
SAJ-BN aincheiat anul cu un procent de utilizare a tabletelor IT din dotarea ambulantelor de 51,19%?
Echipajele operative SAJBN au utilizat telemedicina disponibilda pe ambulantele de urgenta,
efectudnd un numar de transmisii de date/an, din care 85. (cca. 0,21%) transmisii reusite.
Echipajele SAJ-BN au luat parte la un numar de 4. exercitii tactice judetene, in care au fost simulate
diverse cazuri de situatii de urgenta complexe (accident rutier cu multiple victime, Plan Rosu,
interventii la inundatii, accidente in zona montana etc.). Totodata, unitatea a participat la exercitiul
international medical EU MODEX Ro 2022, derulat in Targu Mures in perioada 30mai-03iunie 2022.
Activitatea gestionare medicamente a fost derulatd de asistentul de farmacie si responsabilii
stocul3 de urgenta. Au fost elaborate bareme noi pentru fiecare autosanitara, atat in ceea ce
priveste medicamentele, cat si materialele sanitare si echipamentele de protectie CoVid-19.
Intreaga activitate a acestor responsabili a fost organizat in asa fel incat echipajele operative s
poata avea acces in orice moment al activitatii la inlocuirea medicamentelor si materialelor
consumate daca survin situatii in care baremele de pe autosanitare devin insuficiente.
Activitatea de formare profesionala in 2022 a fost derulat atat intern cat si cu formatori externi.
in luna august-2022 a fost reinceputd formarea profesionald cu lectori atestati in medicina de
urgenta, din cadrul ASIDU Cluj-Napoca, fiind derulate:

- curs (teoretic si practic) ALS+ATLS pentru personalul medical nou angajat (tot personalul
medical angajat in pandemie);

- curs (teoretic si practic) BLS+BTLS pentru soferii autosanitara nou angajati (tot personalul
ambulantier angajat in pandemie);

- curs (teoretic si practic) "Abordarea pacientului critic in urgenta” — care a fost absolvit de tot
personalul medical (superior si mediu) din unitate.

Pe ldnga aceste cursuri, parte din personalul unitatii a participat la o serie de manifestari stiintifice,
cum ar fi:

- Congresul Interdisciplinar de Medicina de Urgenta, Cluj-Napoca
- Conferinta Nationala de Medicina de Urgenta, editia XXI, Sinaia
- Zilele Medicale Bistritene etc.

Activitatile pentru cresterea calitatii actului medical a vizat Tn anul 2022 evaluarea si actualizarea
procedurilor operationale si instructiunilor de lucru, identificAndu-se noi activitati semnificative ce
necesita procedurarea formalizata.

In luna februarie unitatea a primit certificare pe managementul calitatii, conform standardului ISO
9001:2015.

Activitatea de control a fost derulat cu regularitate, fiind monitorizate permanent echipajele
operative din teren, activitatea de testare si gestionare probe biologice, precum si activitatile de
transport.

A fost intreprinse o serie de actiuni de re-prelucrare a intregului personal operativ, in vederea
reimprospatarii cunostintelor.

Activitatea Compartimentului de Consultatii de Urgenta la Domiciliu si Transport Sanitar

2.3.1.

nr.
.
°
nr.
nr.

Activitatea operativa:

interventii echipaje A1/A2: 3.649 (-14,4% fata de 2021), din care:
Al 2.024. (-18,4% fats de 2021)
A2 1.625. (-9,4 % fata de 2021)

transporturi neasistate 3.649.

transport sange si preparate din sdnge 563.

2.3.2. Activitatea de dispecerizare a echipajelor entitatilor private si de sprijin:

3 conform datelor furnizate de STS
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nr solicitari alocate entitatii private — 367 misiuni/an.
nr. testari efectuate de echipajul SVSU -1.011 pacienti/an.

Activitatea Compartimentului Tehnic

parcul de autosanitare si alte mijloace de transport a fost exploatat si intretinut in conditii optime

au fost parcursi 1.606.041 km (+0,3% fata de 2021), din care 82% de catre ambulantele de urgenta (B si C),
15% de catre ambulantele tip A si 3% de catre echipajele ACD

media km/luna/ambulanta, calculat pe tot parcul de ambulante a fost de 3.346 km/amb./luna

cea mai exploatata categorie a fost cea a ambulantelor B1/B2, acestea inregsitrand cca. 74% din nr.
total de km parcursi

cei mai multi km au fost inregistratti de ambulantele din Statia Centrala Bistrita (cca. 48%)

consumul de carburant a fost de 178.037 litri/an (+0,9% fatd de 2021), corespunzand unei medii de
consum de 11,08 litri la 100 km/ambulanta/an;

au fost derulate 168. de intrari in service pentru reparatii curente

nr. mediu de zile de stationare in service a autovehiculelor a fost de 4,6. zile

au fost inregistrate un numar de 26. (+38,5% fata de 2021) accidente ale mijloacelor de interventie al SAJ-
BN

au fost deschise 2. dosare pe asigurarile RCA si 24. dosare pe asigurarile CASCO.

Activitatea Compartimentului Economic

intreaga activitate financiar-contabila a fost organizata si derulatd conform, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare
contabilitatea de gestiune si evidenta patrimoniului s-a derulat conform, fiind organizat conform (chiar
si cu limitarile cauzate de pandemie) inventarierea patrimoniului, inclusiv in substatii si punctele de
lucru
dosarele de casare au fost Tnaintate in termen, neinregistrandu-se situatii de returnare a dosarelor
pentru crectare si completare
bilanturile periodice au fost elaborate si depuse la termen, fara situatii de returnare de documente
pentru corectare si completare
activitatea de controlfinanciar preventiv propriu a fost organizata in conformitate cu legislatiain vigoare
si s-a derulat conform, nefiind inregistrate cazuri de refuz de viza
gestionarea dosarelor de recuperare a unor creante rezultate din vatamarile din culpa (Legea nr.
95/2006, art.320) s-au redus mult (cu 83%), in prezent unitatea avand in evidenta doar 61 de astfel de
dosare;
activitatea in domeniul achizitiilor publice s-a derulat mai optim decat in anii trecuti, deoarece s-a
reusit suplimentarea resurselor umane din acest compartiment cu 1 referent de specialitate achiziaii
publice.
au fost derulate:
e 4 proceduri simplificate:
- Contract de servicii de asigurare obligatorie tip RCA, servicii de asigurare facultativa tip
CASCO a autosanitarelor si a echipamentelor — 2 loturi si 1 ofertant inscris
- Acordu cadru furnizare materiale sanitare- 13 loturi si 9 ofertanti inscrisi
- Contract de furnizare oxigen medicinal, inchiriere butelii, reparatie si verificare buteli- 2
proceduri derulate, ambele anulate deoarce au fost depuse doar oferte inacceptabile si
neconforme
e 1 procedura de licitatie deschisad online: Acord cadru Servicii de reparare si intretinere a
autosanitarelor, de inlocuire a pieselor de schimb uzate aferente acestor autosanitare — 7 loturi, un
participant
e 1 procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt de participare — offline: Contract
de furnizare carburanti auto pe baza de carduri valorice pentru o perioada maxima de 3 luni
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1 procedura proprie derulata in baza Anexei 2 la Legea nr. 98/2016 - offline: Contract de servicii
avand ca obiect paza si protectia persoanelor

e 6 anunturi de atribuire publicate in SICAP

e 2 anunturi de publicitate publicate Tn SICAP

e 448 de achizitii finalizate din catalogul electronic SICAP

e 30 notificari de atribuire la achizitia directa

e 87 contracte subsecvente la acordurile cadru/contracte de furnizare/prestari servicii

e 46 de contracte incheiate - achizitii directe

e emitere documente constatatoare la contractele subsecvente/acordurile cadru

o celaborare PAAP 2022 si actualizarea acestuia coroborat cu modificarile BVC

e fintocmirea si actualizarea lunara a Calendarului Anual al Achizitiilor Publice

e publicarea notificarilor centralizate trimestrial in SICAP

e celaborarea si publicarea pe site-ul institutiei a centralizatorului cu lista contractelor a caror
valoare este mai mare decat 5.000 euro.

2.6. Activitatea Compartimentului Resurse Umane

B  activitatea compartimentului s-a derulat cu prezenta fizica in unitate chiar si in contextul pandemiei
= aufost demarate si derulate un numar de 12 de concursuri/examene de angajare in vederea ocuparii
a 27 de posturi vacante/temporar vacante in cadrul SAJ BN
® au fost demarate si derulate un numar de 5 examene de promovare in grade sau trepte profesionale
imediat superioare ale salariatilor
®  calculul siacordarea veniturilor salariale ale personalului angajat al SAJ-BN s-a derulat fara perturbari,
chiar siin context pandemic, cu respectarea legislatiei in vigoare
® aufostelaborate sitransmise la timp toate declaratiile si situatiile statistice, generate de calcularea si
plata salariilor
® au fost elaborate si transmise la timp toate situatiile solicitate de catre MS, DSU si alte unitati,
referitoare la cheltuielile generate de plata salarilor si numarul/tipul posturilor din statul de functii etc.
= personalul structurii a asigurat intreaga activitatea de secretariat al sedintelor de Comitet Director
= au fost demarate si derulate un numar de 4 cercetari disciplinare, in urma carora s-au atribuit
urmatoarele sanctiuni de avertisment scris, conform Codului Muncii
B unitatea a castigatin instanta, definitiv, in procesul demaratin 2021, unde a fost contestata desfacerea
disciplinara a contractului de munca a unui ambulantier, pentru furt.
B s-a asigurat actualizarea, elaborarea si transmiterea catre MS pentru aprobare anuala a Statului de
Functii al SAJ-BN
® g fost derulatd evaluarea anuala si periodica, dupa caz, a salariatilor in domeniul SSM, inclusiv
evaluarea psihologica si paraclinica. Conducatorii auto au fost evaluati anual specific n conformitate
cu reglementarile specifice in domeniul sigurantei circulatiei
= afost elaborat sire-negociat Contrectul Colectivde Munca, aprobat de ITM-BN
= aufost elaborate si transmise la timp toate documentele solicitate de catre salariati (adeverinte, acte
justificative, dosare de pensionare etc.)
® aufostintocmite latimp actele in vederea noilor angajati, a actelor aditionale la CIM cu ocazia survenirii
de modificari ale functiilor detinute (modificare gradatie, promovare etc.)
® aufost actualizate regulamentele interne: ROF si RI
® afost derulata actualizarea fiselor de post
= personalul structurii, pe langa atributiile de baza, a asigurat si o serie de alte activitati, suplimentare:
e  Sanatate si Securitate in Munca
e mobilizarii la locul de munca
e consiliere etica
e controlintern/managerial

e monitorizare si gestionare riscuri
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2.7.

2.8.

e anticoruptie siintegritate etc.
Activitatea Compartimentului Statistica-IT

compartimentul a asigurat intreaga activitate de secretariat, prin cumul de functii, datorita faptului ca

unitatea nu detine posturi aprobate pentru secretariatul institutiei, desi este structura prevazuta in
organigrama

cele doua salaraite din statistica au asigurat culegerea datelor primare si prelucrarea statistica a
acestora, pentru un numar de cca. 40.104 fise de solicitare/an

au fost elaborate si transmise raspunsuriin 10. dosare de cercetare, la solicitarea organelor abilitate
a fost monitorizat si prelucrat numarul refugiatilor ucrainieni asistati de echipajele SAJ-BN in anul 2022,
datele celor 135. de astfel de persoane fiind raportate la Ministerul Sanatatii

au fost raspunse in termen toate solicitarile punctuale de furnizare de date, solicitate de catre
stucturile ierarhice superioare (MS) si de coordonare operationala (DSU)

au fost elaborate si transmise la timp, chiar si in contextul pandemic, toate raportarile curente catre
stucturile ierarhice superioare (MS) si de coordonare operationala (DSU)

a fost derulat un studiu statistic amplu, pe 5 ani retroactiv, in vederea stabilirii prioritatilor in ceea ce
priveste infiinatrea unor noi substatii/puncte de lucru de ambulanta in judet

a fost asigurata arhivarea documentelor si managementul documentelor cu termen expirat

a fost asigurt suportul informatic securizat pentru toate activitatile desfasurate, atat in domeniul
activitatii operative, cat siin domeniul tehnico-economic si administrativ

a fost Imbunatatit securitatea sistemului informatic, asigurandu-se antivirus eficient, cu caracter
permanent, pentru toate statiile de lucru, inclusiv laptopuri

au fost actualizate si suplimentate aplicatiile informatice necesare in activitatea curenta (gestiune
economica, elaborare si gestionare documente etc.)

SAJ-BN a fostinscrisin registrul operatorilor de servicii esentiale (ROSE), de catre CERT-Ro, in anul 2022
fiind derulat auditul initial de securitate informationala.

Activitatea de comunicare si relatii publice

activitatea de comunicare si relatii publice a fost derulat si Tn acest an prin atribuire de sarcini
suplimentare functiei de baza, nefiind cuprinsa in organigrama structura specifica distincta, cu post

aprobat

activitatea a vizat atat funizarea de informatii cu caracter public, in conformitate cu Lega nr. 544/2001,
cat si comunicare si colaborare in flux continuu cu mass media: au fost acreditati pe langa SAJ-BN un
numar de 34 de jurnalisti, reprezentand 20 entitati de presa (presa scrisa si audio-vizual)

pentru asigurarea circulatiei in timp real a informatiilor catre mass media, a utilizat un grup de
comunicare prin aplicatie mobila (Whatsapp), cu respectarea normelor legale de protectie a datelor cu
caracter personal si a continutului informatiilor furnizate. Prin acest grup de comunicare s-au furnizat
mass mediei peste 363 de mesaje cu informatii legate de activitatea operativa a institutiei (accidente
rutiere, evenimente iesite din comun etc.)

a fost actualizat Tn continuu pagina web a institutiei, inclusiv cele doua platforme de comunciare on-
line, din componenta site-ului web (Platforma on-line de petitii si sesizari si Platforma online de
furnizare informatii publice) si pagina social media a unitatii

conducerea unitatii a participat la 1 emisiune, la Bistriteanul

a furnizat material pentru cca. 10 articole in presa scrisa

au fostinregistrate 5 solicitari de furnizare informatii publice, in baza Legii nr. 544/2001, fara situatii
de declinare a furmizarii informatiilor solicitate

au fostinregistrate 11 de petitii/sesizari, gestionate in baza OUG nr.27/2002, fiind inregistrat un singur
caz de raspuns negativ la petitia transmisa.

. PRINCIPALELE PROBLEME PRIVIND ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA.
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insuficienta cronica a resursei umane (deficit de cca.54%)

insuficienta numarului de subunitati in judet (se vede in gradul de conformare la prevederile art.98 din L95/2006)
instabilitatea resursei umane disponibile

efecte negative ale instabilitatii resurselor umane asupra activitatii operative curente

asigurarea (si mentinerea constanta) capacitatii operative curente cu ore de garda/ore asimilabile cu
garda, pe perioade indelungate

insuficienta timpului de repaus intre ture, necesar refacerii capacitatii de munca, ceea ce duce la burn-
out

exploatarea inadecvata a echipajelor operative de catre unele structuri ale sistemului sanitar (spitale
orasenesti, cabinete de MF, centre de permanenta etc.)

frecvente supralicitari de diagnostic Tn cazul transferurilor din spitale orasenesti, ceea ce
vulnerabilizeaza activitatea operativa de interventie.

4. SITUATIA DE ANSAMBLU

=  Aspecte negative:

nu s-a reusit operationalizarea de noi puncte de lucru pe teritoriul judetului, Tn vederea imbunatatirii
timpilor de interventie si cresterea accesibilitatii populatiei din unele zone la servicii medicale de
urgenta si transport

nu s-a reusit cooptarea personalului UPU-SMURD BN in activitatea de coordonare dispecerat integrat
cresterea numarului de concedii medicale pe perioade lungi (ceea ce trebuie séa fie un semnal de alarma
privind starea de sanatate a salariatilor)

echipajele devin vulnerabile datorita surmenajului fizic si psihic, riscul de eroare umana fiind direct
proportionala cu suprasolicitarea

insuficient timp pentru formare profesionala

=  Aspecte pozitive:

cu toate ca unitatea s-a confruntat cu valuri de activitate crescuta si alte probleme ce nu puteau fi
prevazute, s-a reusit mentinerea constanta a capacitatii operative;

s-a continuat triajul pacientilor simptomatici cu teste rapide Ag si dupa ridicarea starii de alerta
s-amentinut triajul epidemiologic la fiecare intrare in tura de lucru, atatin statia centrala cét si substatii
sau dispecerat

se monitorizeaza curent si se analizeaza in fiecare luna distributia activitatii, prin dispecerat si se
adapteaza resursele operative/tehnice in consecinta

nu au fost cazuri de solicitari/misiuni care nu s-au putut onora

nu au fost inregistrate sesizari/depuse petitii legate de activitatea operativa din unitate

colaborarea extrem de eficienta dintre SAJ si structurile ISU

sprijinul primit din partea structurii SVSU al Primariei Bistrita a fost un real ajutor in derularea testarilor
CoVid-19
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5. CONCLUzII

pandemia a relevat o serie de vulnerabilitati cheie, conturand totodata si directiile de dezvoltare si
imbunatatire care se impun a fi urmate pe viitor, atat la nivel individual cat si la nivel organizational. Cu
toate acestea, se pare ca la problemele cele mai importante nu se pot aduce imbunatatiri, din cauza
faptului ca decizia nu este atributul unitatii

asigurarea capacitatii minime de interventie curenta si a activitatilor de suport prin munca ore asimilabile
cu garda/ore suplimentare este eficienta pana la un punct. Totodata, este mai economic si eficient, din
toate punctele de vedere, sa se angajeze personal tanar, cu salarizare de debutant, decat sa se plateasca
ore asimilabile cu garda la personal in varsta, obosit si cu salarizare la gradatii profesionale maxime
asigurarea unui nivel de finantare optim si gestionarea responsabilda a fondurilor publice a dus la
posibilitatea de a se asigura, chiar si in conditii de instabilitate economica, a necesarului pentru
activitatea operativa curenta

elaborarea si implementarea unei culturi organizationale care sa promoveze activitatea bazata pe
proceduri operationale, instructiuni de lucru si constientizarea necesitatii permanente a disciplinei
muncii, face ca adaptarea unitatii la situatii speciale (fie ele epidemiologice sau de alta natura) sa fie mai
usoara si fara turbulente majore

monitorizarea continua, in timp real, a Intregii activitati si implicarea directa a conducerii in deciziile de
solutionare a unor situatii limita si-a demonstrat eficacitatea si eficienta, unitatea depasind numeroasele
provocari la care a fost expusa de-a lungul anului 2022.

6. PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNIE PENTRU ANUL 2023

cresterea permanenta a calitatii serviciilor asigurate

continuarea dezvoltarii institutiei

operationalizarea de noi puncte de lucru pe teritoriul judetului (proiect multianual)

cooptarea personalului UPU-SMURD BN la activitatea de coordonare din Dispeceratul Integrat Judetean
imbunatatirea timpilor de interventie, in special in mediul rural

protejarea resurselor umane, sub toate aspectele legate de munca

imbunatatirea resurselor umane si stabilizarea personalului salariat

continuarea mentinerii activitatii unitatii Tn parametri optimi, din punct de vedere organizatoric,
economico-financiar si de calitate, cu incadrarea in indicatorii specifici prevazuti de legislatia in vigoare.

Manager general interimar
dr. Annabella MUZSI
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