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1. EVALUARE GENERALĂ 

Serviciul de Ambulanță Județean Bistrița-Năsăud și-a îndeplinit obiectivele asumate eficient, chiar și în 
contextul valurilor pandemice intense, survenite în județ la începutul anului 2022,  făcând față tuturor 
provocărilor survenite.  
În conformitate cu prevederilor OG nr. 119/1999, privind controlul intern/managerial și controlul financiar 
preventiv și OSGG nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților publice, 
Serviciul de Ambulanță Județean Bistrița-Năsăud dispune de un sistem de control intern managerial ale cărui 
concepere și aplicare permit conducerii și Comitetului Director să furnizeze o asigurare ezonabilă că: 

 activitatea operativă curentă se derulează conform legislației în vigoare, în regim permanent;  
 fondurile publice, gestionate în scopul îndeplinirii obiectivelor generale și specifice, au fost utilizate 

în condiții de legalitate, regularitate, eficacitate, eficiență și economicitate.  
Sistemul de control intern managerial cuprinde mecanisme de autocontrol, iar aplicarea măsurilor privind 
creșterea eficacității acestuia are la bază evaluarea riscurilor.  
Acest sistem de control intern managerial este într-o dezvoltare permanentă și adaptare continuă la 
necesități,  la data de 31 decembrie 2022 fiind parțial conform cu standardele prevăzute de legislație. 

 
1.1. Cadrul normativ şi legislația specifică domeniilor de competență şi responsabilitate 

 Serviciul de Ambulanță Județean Bistrița-Năsăud (SAJ-BN) a fost înființat în baza HGR nr. 174/1995 şi OMS 
nr.923/1995 şi funcționează la momentul actual conform prevederilor legislației generale în vigoare, 
aferente sistemului sanitar şi legislației specifice sistemului de urgență. 

 În baza Legii nr.95/2006, privind reforma în domeniul sănătății  și al OMS nr.2021/2008, pentru aprobarea 
Normelor metodologice de aplicare ale titlului IV “Sistemul național de asistentă medicală de urgentă si 
de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma în domeniul sănătății, SAJ-BN asigură: 
• asistență medicală de urgență la diverse nivele de competență, în funcție de tipul de echipaj; 
• asistență publică integrată de urgență, în colaborare cu ISU-BN și UPU-SMURD BN în cazul urgențelor 

individuale, colective și în caz de dezastre, calamități etc. 
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• consultații de urgență la domiciliu; 
• recoltare probe biologice la pacienții suspecți CoVid19; 
• transportul medical asistat al pacienților; 
• transportul sanitar neasistat al pacienților;  
• transportul produselor biologice și al analizelor medicale;   
• asistența medicală preventivă a marilor aglomerări umane. 

 Echipajele operative, care desfășoară activitate în cadrul serviciului de ambulanță, au în componență 
personal medical, superior și mediu, precum și personal auxiliar sanitar, cu pregătire specifică de 
ambulanțier. 

 Responsabilitățile și domeniile de competență ale membrilor de echipaj sunt în funcție de pregătirea 
personală, respectând prevederile OMS nr.1092/2006, privind stabilirea competențelor si atribuțiilor 
echipajelor publice de intervenție de diferite niveluri în faza prespitalicească. 

 Activitatea de transport la nivelul diverselor tipuri de echipaj se desfășoară respectând prevederile OMS 
nr.1091/2006, prevederile OMS nr.52/55/2010, precum și prevederile OMS nr.277/777/2004. 

 
1.2. Misiunea instituției 

Serviciul de Ambulanță Județean Bistrița-Năsăud  contribuie la managementul integrat și standardizat al 
situațiilor de urgență medicale și asigură serviciile specifice, conform domeniului de competență, pentru 
care este autorizat și acreditat.  

 
1.3. Obiective  

Obiectivul fundamental, în anul 2022, la care au fost capacitate resursele umane, financiare și materiale 
avute la dispoziție, a fost asigurarea, în regim permanent, a activității întregii instituții la standarde de calitate 
superioară, cu promptitudine maximă și gestionarea coerentă şi coordonată a intervențiilor SAJ-BN, în 
colaborare cu celelalte structuri cu atribuții de intervenție în situații de urgență. 
Pentru realizarea obiectivului fundamental, pentru anul 2022 au fost formulate și o serie de obiective generale 
și specifice:  
 OG.1. Asigurarea unei organizări și funcționări eficiente 
 OG.2. Asigurarea activităților curente din instituție 
 OG.3. Managementul eficient al riscurilor 
 OG.4. Dezvoltarea unor sisteme de control intern managerial și de management al calității eficiente 
Obiectivele au fost monitorizate printr-o serie de indicatori specifici, care se regăsesc în tabelul din Anexa nr. 
1 la prezenta.  

 
1.4. Resurse disponibile 

 Resurse umane - total de 170,5 posturi aprobate;  
 Resurse financiare: buget aprobat de 28.526 mii lei (+2,7% față de 2021) , din care:  

• titlul I (cheltuieli salariale) – 23.215 mii lei  
• titlul II (cheltuieli materiale ) – 5.200 mii lei 
• investiții - 0 mii lei 
• fond de handicap - 111 mii lei 

 Resurse tehnice:  
• un parc de 40. ambulanțe active, din care:  

-  3 ambulanțe tip C2 
- 24 ambulanțe tip B1/B2 
- 10 ambulanțe tip A1/A2 
- 3 ambulanțe tip ACD 

• un parc de 4 auto administrativ, din care: 
- 1 Dacia Sandero (2012) 
- 1 Dacia Logan MCV (2012) 
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- 1 Dacia Duster 4x4 (2015) 
- 1 Dacia Dokker (2021) 

 Resurse IT și comunicații:  
• server de date propriu 
• rețea IT internă, protejată 
• sistem integrat de supraveghere video care integrează inclusiv subunitățile 
• multifuncționale de rețea, de capacitate și viteză mare 
• stații radio portabile și mobile, pentru comunicare în sistem Tetra 
• telefoane mobile, pe fiecare mijloc de intervenție 
• tablete IT, pe fiecare mijloc de intervenție de urgență. 

 
2. EVALUAREA SECTORIALĂ 
 
2.1. Activitatea Dispeceratului Integrat Județean ISU-SAJ Bistrița-Năsăud 

2.1.1. În Dispeceratul Județean Integrat ISU-SAJ Bistrița-Năsăud au derulat activitate în regim permanent,  
3 salariați din cadrul SAJ-BN, din care: 
•  1 cadru medical cu atribuții de coordonare și 
• 2 operatoare-registratoare de urgență/registrator medical.  

Numărul total de solicitări gestionate de DJI pe anul 20221 este de: 57.936. (+13% față de 2021). 

Media apelurilor recepționate a fost de: 79,4 apeluri/12 ore și 159 apeluri/24 ore. 
Procentul apelurilor la care s-a răspuns în mai puțin de 20 sec. a fost de: 99,63 %  (+0,2% față de 

2021). 

2.1.2. Activitatea de coordonare și gestionare urgențe medicale, transport medical asistat și 
consultații de urgență la domiciliu a inclus atât dispecerizarea și coordonarea echipajelor 
operative SAJ-BN, cât și cele aparținând SMURD-BN.  
Din lipsă de medic coordonator, activitatea de coordonare s-a derulat cu asistenți medicali, cu 
respectarea condiției de vechime prevăzută de OMSP nr. 2021/2008 (cel puțin 3 ani în sistemul 
public integrat de urgență).   
Pe lângă atribuțiile de bază, personalul care a asigurat coordonarea operativă a derulat și 
managementul codurilor unice de recoltare pentru testele RT-PCR și a monitorizat numărul și 
rezultatele testelor rapide antigenice efectuate de personalul aflat în tura de lucru.  
De asemenea, personalul cu atribuții de coordonare a derulat raportarea cazurilor de hipo-și 
hipertermie, a refugiaților asistați, raportarea situa’iei operative pe 24 ore2, precum și cel al situației 
operative/tură de lucru (electronic, la fiecare final de tură). 
Personalul cu atribuții de coordonare medicală din cadrul DJI a reprezentat SAJ-BN în cadrul CJCCI, 
activat pe perioada stării de alertă. 
ORU au asigurat preluarea și gestionarea primară a solicitărilor de urgență și consultații de urgență 
la domiciliu,  alocate de către 112, precum și preluarea și programarea solicitărilor de transport 
medical asistat pe următoarele 24-48 de ore. 

2.1.3. Activitatea de coordonare și gestionare transport sanitar neasistat, transporturi programate și 
activități de testare a fost derulat de către 1 ORU aflat în serviciu la stația de lucru transport din DJI.  
Pe lângă atribuțiile privind gestionarea solicitărilor de transport sanitar, transport produse sânge și 
derivate și transport probe de laborator, ORU aflat în serviciu a derulat și coordonarea echipajelor 
de transport aferente entității private cu care SAJ-BN este în relație de colaborare, conform legii. 
Odată cu operaționalizarea echipajului de sprijin SVSU, pe segmentul testări CoVid-19, operatoarea 
transport a derulat și comunicarea cu acest echipaj și gestionarea solicitărilor de testare ce urmau 
a fi alocate acestui echipaj.  

 
1 conform datelor publicate pe pagina web a SNUAU/112 
2 în conformitate cu prevederile  OMS nr. 168/2008 
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2.2. Activitatea Compartimentului de Asistență Medicală de Urgență și Transport Medical Asistat 

2.2.1. Activitatea operativă 
 numărul de misiuni derulate de SAJ-BN: 40.104  (+2,1% față de 2021), din care 

• nr. intervenții echipaj C2  1.861. (+2,3%) 
• nr. intervenții echipaj B1  49. (+55,1%) 
• nr. intervenții echipaj B2  30.596. (+7,2%) 
• nr. intervenții echipaj ACD  3.589. (-35%) 

 distribuția misiunilor pe stații/substații/puncte de lucru a misiunilor derulate de echipajele SAJ-BN, a 
fost:  
• Stația Centrală Bistrița   22.760  (57%) 
• Substația Beclean   6.733  (17%) 
• Substația Năsăud   6.623 (17%) 
• Punct Lucru Maieru   1.934 (5%) 
• Punct de Lucru Teaca   2054. (5%) 

 distribuția misiunilor pe coduri de urgență a misiunilor derulate de echipajele SAJ-BN, a fost:   
• cod roșu       6.487 (16%)  (+1,2% față de 2021) 
• cod galben     17.627 (44%) (+8,2% față de 2021) 
• cod verde     8.002 (20%)  (-33% față de 2021) 
• cod albastru (transferuri)  7.988 (20%)  (+28,3% față de 2021) 

 misiunile de transport și consultații de urgență la domiciliu au fost în număr de: 
• consultații de urgență la domiciliu:  3.589  (-35% față de 2021) 
• transport asistat    4.339  (+57,4% față de 2021) 

 nr. cazuri derulate de medici, din total misiuni:   5.498 (14%)     (-21,6% față de 2021) 
 nr. pacienți fără necesitate transport spital, asistați de:  

• EMU-M (C2):    319. 
• EMU-M (B1):    47. 
• EMU-A (B2):    7.347. 

 nr. pacienți cu transport la spital de către : 
• EMU-M (C2):    1.542. 
• EMU-M (B1):    2.   
• EMU-A (B2):    23.654. 

 nr. pacienți asistați în context CoVid-19 în anul 2022:  10.231 (-41,3% față de 2021), din care:  
• pacienți suspecți    1.617 
• pacienți pozitivi    5.428 
• solicitări testare    3.186;  
• nr. recoltări RT-PCR efectuate   2.297  (-83% față de 2021) 
• nr. teste rapide Ag efectuate  12.140 (-25,7% față de 2021), din care cu rezultat pozitiv: 

3.530. 
 nr. pacienți la care s-a practicat intubație oro-traheală (IOT):  135. 
 nr. pacienți la care s-a utilizat dispozitiv supraglotic:   77. 
 nr. pacienți la care s-a folosit imobilizare cu atele:   298. 
 timpul mediu de răspuns 

• urban       07min 01 sec. 
• rural     19min  11sec. 

 timpul mediu de intervenție:   83min. 59 sec ( 1oră  23min 59sec) 
 nr. persoane asistate:    34.399 (+1,6% față de 2021), din care copii: 3898. 
 număr accidente rutiere:   363. 
 număr stopuri cardio-respiratorii:  610. (-16,4% față de 2021), din care: 

• nr.pacienți găsiți decedați, la care nu s-au efectuat manevre RCP 366. 
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• nr.pacienți la care s-au efectuat manevre RCP în prespital  244, din care:  
• nr. pacienți cu RCP reușit   28 (5%)  (+25% față de 2021). 

2.2.2. SAJ-BN a încheiat anul cu un procent de utilizare a tabletelor IT din dotarea ambulanțelor de 51,19%3 
2.2.3. Echipajele operative SAJBN au utilizat telemedicina disponibilă pe ambulanțele de urgență, 

efectuând un număr de  transmisii de date/an, din care  85. (cca. 0,21%) transmisii reușite. 
2.2.4. Echipajele SAJ-BN au luat parte la un număr de 4. exerciții tactice județene, în care au fost simulate 

diverse cazuri de situații de urgență complexe (accident rutier cu multiple victime, Plan Roșu, 
intervenții  la inundații, accidente în zona montană etc.). Totodată, unitatea a participat la exercițiul 
internațional medical EU MODEX Ro 2022, derulat în Târgu Mureș în perioada 30mai-03iunie 2022. 

2.2.5. Activitatea gestionare medicamente a fost derulată de asistentul de farmacie și responsabilii 
stocul3 de urgență. Au fost elaborate bareme noi pentru fiecare autosanitară, atât în ceea ce 
privește medicamentele, cât și materialele sanitare și echipamentele de protecție CoVid-19.  
Întreaga activitate a acestor responsabili a fost organizat în așa fel încât echipajele operative să 
poată avea acces în orice moment al activității la înlocuirea medicamentelor și materialelor 
consumate dacă survin situații în care baremele de pe autosanitare devin insuficiente.  

2.2.6. Activitatea de formare profesională în 2022 a fost derulat atât intern cât și cu formatori externi.  
În luna august-2022 a fost reîncepută formarea profesională cu lectori atestați în medicină de 
urgență, din cadrul ASIDU Cluj-Napoca, fiind derulate: 

- curs (teoretic și practic) ALS+ATLS pentru personalul medical nou angajat (tot personalul 
medical angajat în pandemie); 

- curs (teoretic și practic) BLS+BTLS pentru șoferii autosanitară nou angajați (tot personalul 
ambulanțier angajat în pandemie); 

- curs (teoretic și practic) ”Abordarea pacientului critic în urgență” – care a fost absolvit de tot 
personalul medical (superior și mediu) din unitate.  

Pe lângă aceste cursuri, parte din personalul unității a participat la o serie de manifestări științifice, 
cum ar fi:  

- Congresul Interdisciplinar de Medicină de Urgență, Cluj-Napoca 
- Conferința Națională de Medicină de Urgență, ediția XXI, Sinaia 
- Zilele Medicale Bistrițene etc. 

2.2.7. Activitățile pentru creșterea calității actului medical a vizat în anul 2022 evaluarea și actualizarea 
procedurilor operaționale și instrucțiunilor de lucru, identificându-se noi activități semnificative ce 
necesită procedurarea formalizată.  
În luna februarie unitatea a primit certificare pe managementul calității, conform standardului ISO 
9001:2015. 

2.2.8. Activitatea de control a fost derulat cu regularitate, fiind monitorizate permanent echipajele 
operative din teren, activitatea de testare și gestionare probe biologice, precum și activitățile de 
transport.  
A fost întreprinse o serie de acțiuni de re-prelucrare a întregului personal operativ, în vederea 
reîmprospătării cunoștințelor.  

2.3. Activitatea Compartimentului de Consultații de Urgență la Domiciliu și Transport Sanitar 

2.3.1. Activitatea operativă: 
 nr. intervenții echipaje A1/A2:   3.649 (-14,4% față de 2021), din care: 

• A1  2.024. (-18,4% față de 2021) 
• A2   1.625. (-9,4 % față de 2021) 

 nr. transporturi neasistate     3.649.  
 nr. transport sânge și preparate din sânge 563. 

2.3.2. Activitatea de dispecerizare a echipajelor entităților private și de sprijin:  

 
3 conform datelor furnizate de STS 
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 nr solicitări alocate entității    private – 367 misiuni/an.   
 nr. testări efectuate de echipajul    SVSU  - 1.011 pacienți/an. 

2.4. Activitatea Compartimentului Tehnic 

 parcul de autosanitare și alte mijloace de transport a fost exploatat și întreținut în condiții optime 
 au fost parcurși 1.606.041 km (+0,3% față de 2021), din care 82% de către ambulanțele de urgență (B și C), 

15% de către ambulanțele tip A și 3% de către echipajele ACD 
 media km/lună/ambulanță, calculat pe tot parcul de ambulanțe a fost de 3.346 km/amb./lună 
 cea mai exploatată categorie a fost cea a ambulanțelor B1/B2, acestea înregsitrând cca. 74% din nr. 

total de km parcurși 
 cei mai mulți km au fost înregistratți de ambulanțele din Stația Centrală Bistrița (cca. 48%)  
 consumul de carburant a fost de 178.037 litri/an (+0,9% față de 2021), corespunzând unei medii de 

consum de 11,08 litri la 100 km/ambulanță/an;  
 au fost derulate 168. de intrări în service pentru reparații curente 
 nr. mediu de zile de staționare în service a autovehiculelor a fost de 4,6. zile 
 au fost înregistrate un număr de 26. (+38,5% față de 2021) accidente ale mijloacelor de intervenție al SAJ-

BN 
 au fost deschise 2. dosare pe asigurările RCA și 24. dosare pe asigurările CASCO. 

2.5. Activitatea Compartimentului Economic 

 întreaga activitate financiar-contabilă a fost organizată și derulată conform, cu respectarea 
prevederilor legale în vigoare 

 contabilitatea de gestiune și evidența patrimoniului s-a derulat conform, fiind organizat conform (chiar 
și cu limitările cauzate de pandemie) inventarierea patrimoniului, inclusiv în substații și punctele de 
lucru 

 dosarele de casare au fost înaintate în termen, neînregistrându-se situații de returnare a dosarelor 
pentru crectare și completare 

 bilanțurile periodice au fost elaborate și depuse la termen, fără situații de returnare de documente 
pentru corectare și completare 

 activitatea de control financiar preventiv propriu a fost organizată în conformitate cu legislația în vigoare 
și s-a derulat conform, nefiind înregistrate cazuri de refuz de viză 

 gestionarea dosarelor de recuperare a unor creanțe rezultate din vătămările din culpă (Legea nr. 
95/2006, art.320) s-au redus mult (cu 83%), în prezent unitatea având în evidență doar 61 de astfel de 
dosare;  

 activitatea în domeniul achizițiilor publice s-a derulat mai optim decât în anii trecuți, deoarece s-a 
reușit suplimentarea resurselor umane din acest compartiment cu 1  referent de specialitate achiziáii 
publice.  

 au fost derulate:  
• 4 proceduri simplificate: 

- Contract de servicii de asigurare obligatorie tip RCA, servicii de asigurare facultativa tip 
CASCO a autosanitarelor si a echipamentelor – 2 loturi și 1 ofertant înscris 

- Acordu cadru furnizare materiale sanitare- 13 loturi și 9 ofertanți înscriși 
- Contract de furnizare oxigen medicinal, închiriere butelii, reparație și verificare buteli- 2 

proceduri derulate, ambele anulate deoarce au fost depuse doar oferte inacceptabile și 
neconforme 

• 1 procedură de licitație deschisă online: Acord cadru Servicii de reparare și întreţinere a 
autosanitarelor, de înlocuire a pieselor de schimb uzate aferente acestor autosanitare – 7 loturi, un 
participant 

• 1 procedură de negociere fără publicare prealabilă a unui anunț de participare – offline: Contract 
de furnizare carburanți auto pe bază de carduri valorice pentru o perioadă maximă de 3 luni 
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• 1 procedură proprie derulată în baza Anexei 2 la Legea nr. 98/2016 – offline: Contract de servicii 
având ca obiect paza și protecția persoanelor 

• 6 anunțuri de atribuire publicate în SICAP 
• 2 anunțuri de publicitate publicate în SICAP 
• 448 de achiziții finalizate din catalogul electronic SICAP 
• 30 notificări de atribuire la achiziția directă 
• 87 contracte subsecvente la acordurile cadru/contracte de furnizare/prestări servicii 
• 46 de contracte încheiate  - achiziții directe 
• emitere documente constatatoare la contractele subsecvente/acordurile cadru  
• elaborare PAAP 2022 și actualizarea acestuia coroborat cu modificările BVC 
• întocmirea si  actualizarea lunară a Calendarului Anual al Achizițiilor Publice 
• publicarea notificărilor centralizate trimestrial în SICAP 
• elaborarea și publicarea pe site-ul instituției a centralizatorului cu lista  contractelor a căror 

valoare este mai mare decât 5.000 euro. 

2.6. Activitatea Compartimentului Resurse Umane 

 activitatea compartimentului s-a derulat cu prezență fizică în unitate chiar și în contextul pandemiei 
 au fost demarate și derulate un număr de 12 de concursuri/examene de angajare în vederea ocupării 

a 27 de posturi vacante/temporar vacante în cadrul SAJ BN 
 au fost demarate și derulate un număr de 5 examene de promovare  în grade sau trepte profesionale 

imediat superioare ale salariaților 
 calculul și acordarea veniturilor salariale ale personalului angajat al SAJ-BN s-a derulat fără perturbări, 

chiar și în context pandemic, cu respectarea legislației în vigoare  
 au fost elaborate și transmise la timp toate declarațiile și situațiile statistice, generate de calcularea și 

plata salariilor 
 au fost elaborate și transmise la timp toate situațiile solicitate de către MS, DSU și alte unități, 

referitoare la cheltuielile generate de plata salarilor și numărul/tipul posturilor din statul de funcții etc. 
 personalul structurii a asigurat întreaga activitatea de secretariat al ședințelor de Comitet Director 
 au fost demarate și derulate un număr de 4 cercetări disciplinare, în urma cărora s-au atribuit 

următoarele sancțiuni de avertisment scris, conform Codului Muncii 
 unitatea a câștigat în instanță, definitiv, în procesul demarat în 2021, unde a fost contestată desfacerea 

disciplinară a contractului de muncă a unui ambulanțier, pentru furt. 
 s-a asigurat actualizarea, elaborarea și transmiterea către MS pentru aprobare anuală a Statului de 

Funcții al SAJ-BN 
 a fost derulată evaluarea anuală și periodică, după caz, a salariaților în domeniul SSM, inclusiv 

evaluarea psihologică și paraclinică. Conducătorii auto au fost evaluați anual specific în conformitate 
cu reglementările specifice în domeniul siguranței circulației  

 a fost elaborat și re-negociat Contrectul Colectiv de Muncă, aprobat de  ITM-BN 
 au fost elaborate și transmise la timp toate documentele solicitate de către salariați (adeverințe, acte 

justificative, dosare de pensionare  etc.)  
 au fost întocmite la timp actele în vederea noilor angajați, a actelor aditionale la CIM cu ocazia survenirii 

de modificări ale funcțiilor deținute (modificare gradație, promovare etc.)  
 au fost actualizate regulamentele interne: ROF și RI 
 a fost derulată actualizarea fișelor de post 
 personalul structurii, pe lângă atribuțiile de bază, a asigurat și o serie de alte activități, suplimentare:  

• Sănătate și Securitate în Muncă 
• mobilizării la locul de muncă 
• consiliere etică 
• control intern/managerial  
• monitorizare și gestionare riscuri 
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• anticorupție și integritate  etc. 

2.7. Activitatea Compartimentului Statistică-IT 

 compartimentul a asigurat întreaga activitate de secretariat, prin cumul de funcții, datorită faptului că 
unitatea nu deține posturi aprobate pentru secretariatul instituției, deși este structură prevăzută în 
organigramă 

 cele două salaraite din statistică au asigurat culegerea datelor primare și prelucrarea statistică a 
acestora, pentru un număr de cca. 40.104 fișe de solicitare/an 

 au fost elaborate și transmise răspunsuri în 10. dosare de cercetare, la solicitarea organelor abilitate 
 a fost monitorizat și prelucrat numărul refugiaților ucrainieni asistați de echipajele SAJ-BN în anul 2022, 

datele celor 135. de astfel de persoane fiind raportate la Ministerul Sănătății 
 au fost răspunse în termen toate solicitările punctuale de furnizare de date, solicitate de către 

stucturile ierarhice superioare (MS) și de coordonare operațională (DSU)  
 au fost elaborate și transmise la timp, chiar și în contextul pandemic, toate raportările curente către 

stucturile ierarhice superioare (MS) și de coordonare operațională (DSU) 
 a fost derulat un studiu statistic amplu, pe 5 ani retroactiv, în vederea stabilirii priorităților în ceea ce 

privește înfiinațrea unor noi substații/puncte de lucru de ambulanță în județ  
 a fost asigurată arhivarea documentelor și managementul documentelor cu termen expirat 
 a fost asigurt suportul informatic securizat pentru toate activitățile desfășurate, atât în domeniul 

activității operative, cât și în domeniul tehnico-economic și administrativ 
 a fost îmbunătățit securitatea sistemului informatic, asigurându-se antivirus eficient, cu caracter 

permanent, pentru toate stațiile de lucru, inclusiv laptopuri 
 au fost actualizate și suplimentate aplicațiile informatice necesare în activitatea curentă (gestiune 

economică, elaborare și gestionare documente etc.) 
 SAJ-BN a fost înscris în registrul operatorilor de servicii esențiale (ROSE), de către CERT-Ro, în anul 2022 

fiind derulat auditul inițial de securitate informațională. 

2.8. Activitatea de comunicare și relații publice 

 activitatea de comunicare și relații publice a fost derulat și în acest an prin atribuire de sarcini 
suplimentare funcției de bază, nefiind cuprinsă în organigramă structură specifică distinctă, cu post 
aprobat 

 activitatea a vizat atât funizarea de informații cu caracter public, în conformitate cu Lega nr. 544/2001, 
cât și comunicare și colaborare în flux continuu cu mass media: au fost acreditați pe lângă SAJ-BN un 
număr de 34 de jurnaliști, reprezentând 20 entități de presă (presă scrisă  și audio-vizual) 

 pentru asigurarea circulației în timp real a informațiilor către mass media, a utilizat un grup de 
comunicare prin aplicație mobilă (Whatsapp), cu respectarea normelor legale de protecție a datelor cu 
caracter personal și a conținutului informațiilor furnizate. Prin acest grup de comunicare s-au furnizat 
mass mediei peste 363 de mesaje cu informații legate de activitatea operativă a instituției (accidente 
rutiere, evenimente ieșite din comun etc.) 

 a fost actualizat în continuu pagina web a instituției, inclusiv cele două platforme de comunciare on-
line, din componența site-ului web (Platforma on-line de petiții și sesizări și Platforma online de 
furnizare informații publice) și pagina social media a unității  

 conducerea unității a participat la 1 emisiune, la Bistrițeanul 
 a furnizat material pentru cca. 10 articole în presa scrisă 
 au fost înregistrate 5 solicitări de furnizare informații publice, în baza Legii nr. 544/2001, fără situații 

de declinare a furmizării informațiilor solicitate 
 au fost înregistrate 11 de petiții/sesizări, gestionate în baza OUG nr.27/2002, fiind înregistrat un singur 

caz de răspuns negativ la petiția transmisă. 
 

3. PRINCIPALELE PROBLEME PRIVIND ASISTENȚA MEDICALĂ DE URGENȚĂ.  
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 insuficiența cronică a resursei umane (deficit de cca.54%) 
 insuficiența numărului de subunități în județ (se vede în gradul de conformare la prevederile art.98 din L95/2006) 

 instabilitatea resursei umane disponibile 
 efecte negative ale instabilității resurselor umane asupra activității operative curente 
 asigurarea (și menținerea constantă) capacității operative curente cu ore de gardă/ore asimilabile cu 

garda, pe perioade îndelungate 
 insuficiența timpului de repaus între ture, necesar refacerii capacității de muncă, ceea ce duce la burn-

out 
 exploatarea inadecvată a echipajelor operative de către unele structuri ale sistemului sanitar (spitale 

orășenești, cabinete de MF, centre de permanență etc.) 
 frecvente supralicitări de diagnostic în cazul transferurilor din spitale orășenești, ceea ce 

vulnerabilizează activitatea operativă de intervenție. 
 

4. SITUAȚIA DE ANSAMBLU 

 Aspecte negative: 
• nu s-a reușit operaționalizarea de noi puncte de lucru pe teritoriul județului, în vederea îmbunătățirii 

timpilor de intervenție și creșterea accesibilității populației din unele zone la servicii medicale de 
urgență și transport 

• nu s-a reușit cooptarea personalului UPU-SMURD BN în activitatea de coordonare dispecerat integrat 
• creșterea numărului de concedii medicale pe perioade lungi (ceea ce trebuie să fie un semnal de alarmă 

privind starea de sănătate a salariaților)  
• echipajele devin vulnerabile datorită surmenajului fizic și psihic, riscul de eroare umană fiind direct 

proporțională cu suprasolicitarea 
• insuficient timp pentru formare profesională 

 Aspecte pozitive:  
• cu toate că unitatea s-a confruntat cu valuri de activitate crescută și alte probleme ce nu puteau fi 

prevăzute, s-a reușit menținerea constantă a capacității operative;  
• s-a continuat triajul pacienților simptomatici cu teste rapide Ag și după ridicarea stării de alertă 
• s-a menținut triajul epidemiologic la fiecare intrare în tură de lucru, atât în stația centrală cât și substații 

sau dispecerat 
• se monitorizează curent și se analizează în fiecare lună distribuția activității, prin dispecerat și se 

adaptează resursele operative/tehnice în consecință 
• nu au fost cazuri de solicitări/misiuni care nu s-au putut onora 
• nu au fost înregistrate sesizări/depuse petiții legate de activitatea operativă din unitate 
• colaborarea extrem de eficientă dintre SAJ și structurile ISU 
• sprijinul primit din partea structurii SVSU al Primăriei Bistrița a fost un real ajutor în derularea testărilor 

CoVid-19  
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5. CONCLUZII 
 pandemia a relevat o serie de vulnerabilități cheie, conturând totodată și direcțiile de dezvoltare și 

îmbunătățire care se impun a fi urmate pe viitor, atât la nivel individual cât și la nivel organizațional. Cu 
toate acestea, se pare că la problemele cele mai importante nu se pot aduce îmbunătățiri, din cauza 
faptului că decizia nu este atributul unității  

 asigurarea capacității minime de intervenție curentă și a activităților de suport prin muncă ore asimilabile 
cu garda/ore suplimentare este eficientă până la un punct. Totodată, este mai economic și eficient, din 
toate punctele de vedere, să se angajeze personal tânăr, cu salarizare de debutant, decât să se plătească 
ore asimilabile cu garda la personal în vârstă, obosit și cu salarizare la gradații profesionale maxime 

 asigurarea unui nivel de finanțare optim și gestionarea responsabilă a fondurilor publice a dus la 
posibilitatea de a se asigura, chiar și în condiții de instabilitate economică, a necesarului pentru 
activitatea operativă curentă 

 elaborarea și implementarea unei culturi organizaționale care să promoveze activitatea bazată pe 
proceduri operaționale, instrucțiuni de lucru și conștientizarea necesității permanente a disciplinei 
muncii, face ca adaptarea unității la situații speciale (fie ele epidemiologice sau de altă natură) să fie mai 
ușoară și fără turbulențe majore 

 monitorizarea continuă, în timp real, a întregii activități și implicarea directă a conducerii în deciziile de 
soluționare a unor situații limită și-a demonstrat eficacitatea și eficiența, unitatea depășind numeroasele 
provocări la care a fost expusă de-a lungul anului 2022. 
 

6. PRINCIPALELE DIRECȚII DE ACȚIUNIE PENTRU ANUL 2023 
 creșterea permanentă a calității serviciilor asigurate 
 continuarea dezvoltării instituției 
 operaționalizarea de noi puncte de lucru pe teritoriul județului (proiect multianual) 
 cooptarea personalului UPU-SMURD BN la activitatea de coordonare din Dispeceratul Integrat Județean 
 îmbunătățirea timpilor de intervenție, în special în mediul rural 
 protejarea resurselor umane, sub toate aspectele legate de muncă 
 îmbunătățirea resurselor umane și stabilizarea personalului salariat 
 continuarea menținerii activității unității în parametri optimi, din punct de vedere organizatoric, 

economico-financiar și de calitate, cu încadrarea în indicatorii specifici prevăzuți de legislația în vigoare. 
 
 
Manager general interimar 
dr. Annabella MUZSI 

 


