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MINISTERUL	SĂNĂTĂȚII	
SERVICIUL	DE	AMBULANȚĂ	JUDEŢEAN	

BISTRIŢA-NĂSĂUD		
str.	Ghinzii	nr.26A,	Bistriţa	
Telefon/fax:		0263-217.055	

secretariat@ambulantabistritanasaud.ro	
		secretariat.sajbn@gmail.com	
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Nesecret	
Nr.	4000/15.07.2016	

	

ANALIZA	ACTIVITĂȚII	OPERATIVE	DIN	SEMESTRUL	I	-	AN	2016	
	 	

1. În	semestrul	1	al	anului	2016,	unitatea	a	deservit	un	număr	de	19.745	solicitări	de	urgență	
și	 transport,	 utilizând	 echipaje	 medicale	 de	 diverse	 categorii.	 Distribuția	 solicitărilor	 pe	
categorii	de	echipaje	este	următoarea:	

Variația	lunară	a	numărului	total	de	solicitări	a	fost:	
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2. În	decursul	semestrului	1	au	fost	asistați	un	număr	total	de	11.766	persoane,	din	care	1.563	
copii	<	18	ani.	

	
	

3. Distribuția	 solicitărilor	 pe	 locații	 de	 activitate	 este	 reprezentată	 grafic	mai	 jos	 și	 se	 poate	
observa	că	cea	mai	solicitată	este	Stația	Bistrița,	urmată	de	Substația	Năsăud.		
Acest	 fapt	se	 justifică	și	prin	faptul	că	 în	Stația	Centrală	sunt	operaționale	toate	tipurile	de	
echipaje	operative	(C2,	B1/B2,	A1/A2	și	ACD),	pe	când	în	celelalte	locații	funcționează	doar	
anumite	tipuri	de	echipaje	(B1/B2	și	A1/A2).			
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4. Din	 cauza	 lipsei	 de	medici	 în	 compartimentul	 de	 urgență,	 activitatea	 echipajelor	 ce	 au	 in	

componenta	medic	a	fost	restrânsă	pe	segmentul	de	urgență.	
Însă	în	compartimentul	de	Consultații	de	Urgență	la	Domiciliu	și	Transport	Sanitar	Neasistat	
s-a	înregistrat	o	intensificare	a	activității	echipajelor	cu	medic:			

	
	
	

5. În	compartimentul	de	urgență	mare	parte	a	activității	este	deservită	de	asistenților	medicali:	
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6. Pentru	a	putea	asigura	o	activitate	continuă	în	parametri	optimi,	a	fost	nevoie	ca	personalul	
să	 presteze	muncă	 suplimentară,	 retribuită	 ca	 și	 oră	 de	 gardă	 (pentru	 personalul	medical	
superior)	sau	ore	asimilabile	cu	orele	de	gardă	(pentru	restul	personalului	operativ,	conform	
prevederilor	Legii	95/2006,	republicată,	art.99).	Variația	orelor	lucrate	peste	norma	de	bază	
a	fost:	

	
	

7. Ca	si	tipuri	de	solicitări,	au	fost	înregistrate:	
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Variația	 codurilor	 de	 urgență	 (roșu,	 galben,	 verde)	 este	 strâns	 legată	 de	 nivelul	 de	
competență	ale	echipajelor.	Având	în	vedere	că	marea	majoritate	a	solicitărilor	de	urgență	
este	deservită	de	echipaje	medicale	de	urgență	cu	asistent	medical	 (EMU-A),	 se	constată	o	
dominanță	a	solicitărilor	cod	galben:		

	
	
Unitatea	 este	 una	 dintre	 puținele	 servicii	 de	 ambulanță	 care	 derulează	 încă	 transport	
dializați.	Evoluția	numărului	de	persoane	dializate	și	a	numărului	de	transporturi	efectuate	
pentru	aceștia	a	fost:	

	

	
	

Persoanele	 care	 efectuează	 hemodializă	 au	 nevoie	 de	 un	 număr	 variat	 de	 ședințe	
săptămânal,	 astfel	 că	 numărul	 solicitărilor	 de	 transport	 pentru	 pacienții	 hemodializați	 a	
înregistrat	următoarele	variații:	
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În	 cadrul	 tipurilor	 de	 solicitări,	 resurse	 importante	 au	 necesitat	 activitățile	 de	 asistență	
medicală	 preventivă,	 la	 diverse	 evenimente,	 manifestări	 sportive,	 culturale	 etc.,	 a	 căror	
număr	s-a	înmulțit	odată	cu	instalarea	anotimpului	cald:	
	

	
	

8. Timpul	mediu	de	intervenție	(durata	medie	de	derulare	a	solicitărilor)	a	fost	de	76,5	minute.	
Timpul	mediu	de	răspuns	la	solicitare	(promptitudinea)	pe	unitate	a	variat:	

• în	urban:		 între	5min.	56sec	și	4min.	27sec.		
• în	rural:	 între	17min.	43sec.	și	15	min.	51sec.	
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9. Analizând	datele	de	exploatare	ale	autosanitarelor,	obținem	următoarele	rezultate:	
§ media	km	parcurși	de	ambulanțe	a	avut	următoarea	variație:	

	

	
	

§ variația	 nr.total	 de	 km	 parcurși	 de	 ambulanțele	 aferente	 diverselor	
stații/substații/puncte	de	lucru	este:	
	

	
	

§ analizând	 nr.	 de	 km	 parcurși	 de	 autosanitare,	 pe	 tipuri	 standard	 (C,	 B,	 A,	 ACD),	
obținem	 următoarele	 rezultate,	 observându-se	 că	 marea	 parte	 a	 solicitărilor	 este	
derulată	de	autosanitarele	B1/B2:	
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10. Analizând	 tipurile	 de	 afecțiuni,	 obținem	 rezultatul	 reprezentat	 grafic	 mai	 jos.	 Cele	 mai	
frecvente	motive	de	solicitare	în	semestrul	1	al	anului	2016	au	fost:	durerile	abdominale,	de	
spate	și	de	membre	(2408),	diverse	leziuni	(1377)	și	accidentele	vasculare	cerebrale	(1376).	
Totodată,	 au	 fost	 înregistrate	un	număr	de	72	cazuri	de	persoane	decedate,	 la	 care	nu	 s-a	
impus	 instituirea	manevrelor	de	resuscitare	 iar	 la	un	număr	de	114	persoane	 inconștiente	
aceste	manevre	de	resuscitare	au	fost	instituite.	Numărul	de	cazuri	în	care	resuscitarea	a	dat	
rezultate	a	fost	de	11.	

11. Rezultate	obținute		
Unitatea	a	 funcționat	 în	parametri	optimi,	dar	 la	 limită,	de-a	 lungul	semestrului	 I	al	anului	
2016,	fără	perturbări	majore	în	domeniul	activităților	fundamentale.		

12. Principalele	direcții	de	acțiune	pe	viitor	sunt	reprezentate	de:		
§ continuarea	îmbunătățirii	sistemului	integrat	de	urgență	la	nivelul	județului	
§ perfecționarea	managementului	situațiilor	de	urgență	medicale	la	nivel	județean	prin	

creșterea	continuă	a	calității	actului	medical	
§ realizarea	obiectivelor	propuse.		

	
Prioritatea	 absolută	 este	 reprezentată	 de	 continuarea	 acțiunilor	 demarate	 în	 vederea	

îmbunătățirii	 resurselor	 de	 personal,	 la	 toate	 categoriile	 de	 angajați,	 pentru	 că	 asigurarea	 unei	
activități	calitativ	superioare	necesită	în	primul	rând	asigurarea	resursei	umane	suficiente.	

Manager	general	 	 	 	 	
	 Dr.Annabella	Muzsi	 	 	 	 	
	 	 	 	 	 	 	 Responsabil	informații	publice	
	 	 	 	 	 	 	 As.	pr.	Borz	Monica	
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